Dosar llI-E-5
COD F/PO-APC-02/06
ROMANIA
JUDETUL BRAILA
CONSILIUL JUDETEAN

HOTARAREA NR.245
din 26 noiembrie 2021

privind: aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Centrului Maternal
,,Alexandra”, organizat in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si

Protectia Copilului Braila

Consiliul Judetean Braila, intrunit in sedinta ordinara din data de 26 noiembrie 2021;

Avand in vedere Referatul de aprobare a Presedintelui Consiliului Judetean Braila si
Rapoartele de specialitate ale Directiei administratie, publica, contencios, Biroului resurse
umane, salarizare si Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila
nr.58786/09.11.2021;

Vazand:
-Avizele Comisiei pentru administratie publica locala, juridica, relatii publice si relatii

internationale si Comisiei de buget — finante, administrarea domeniului public si privat al
judetului;

- Adresa nr.57305/10.11.2021 a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Braila inregistrata la Consiliul Judetean Braila sub nr.23080/10.11.2021;

- Prevederile Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenciatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciifor
sociale, modificata prin Hotararea Guvernului Romaniei nr.476/2019 din 3 iulie 2019 si Ordinul
Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr.81/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale;

- Conform prevederilor art. 173, alin.1 lit. “d” coroborat cu alin.5 lit,,,b” din O.U.G. nr.
57/2019 privind Codul administrativ cu modificarile si completarile ulterioare;
- In temeiul prevederilor art. 182 si art. 196 alin. 1 lit. “a” din Ordonanta de urgenta nr.

57/2019, privind Codul administrativ,

HOTARASTE:

Art. 1 — Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al Centrului Maternal
_Alexandra”, in forma prevazuta in anexa, parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2 - La data prezentei, isi inceteaza aplicabilitatea prevederile art.16 din Hotararea
Consiliului Judetean Braila nr.201/2016 privind aprobarea Regulamentelor de organizare si
functionare ale serviciilor sociale destinate protectiei copilului, organizate in cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila.

Art.3 — La data adoptarii prezentei hotarari, celelalte articole si anexe aferente ale
Hotararii Consiliului Judetean Braila nr.201/2016 se renumerofeaza corespunzator.

Art.4 - Prin grija compartimentului cancelarie si arhiva din cadrul Directiei administratie
publica, contencios prezenta hotarare va fi comunicata persoanelor interesate.

A:;.;?\ tﬁﬁaf?‘?@- fost adoptata cu unanimitate de voturi.
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Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila , 2021

REGULAMENT
de organizare si functionare al
Centrului Maternal ,,Alexandra”
din cadrul Complexului de servicii pentru protectia in regim
de urgenta a copilului, a cuplului mama-copil si a victimelor

ART. 1

Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social Centrul maternal , Alexandra”, aprobat prin Hotarare de
Consiliu Judetean Braila, care reglementeaza functionarea acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciului social
Serviciul social Centrul maternal ,Alexandra”, cod serviciu social
8790CR-MC-], este infiinjat si administrat de furnizorul Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr. 00316/10.04.2014.

Centrul maternal ,Alexandra”, cu sediul in municipiul Braila, str Piata Carpati
nr.3, detine Licenta de functionare Seria LF nr. 000123, fiind autorizat sa
functioneze o perioada de 5 ani, de la data de 17.02.2017 pana la data de

16.02.2022.

Centrul Maternal ,Alexandra”

1L



Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila | 2021

ART. 3

Scopul serviciului social
Scopul serviciului social Centrul maternal ,,Alexandra” il reprezinta, prevenirea
abandonului copiilor, mentinerea si intarirea legaturilor copilului cu
mama/familia, precum si sprijinirea familiei pentru asumarea responsabilitatilor.
Beneficiari ai serviciului social sunt cuplurile mama-copil, precum si gravida in
ultimul trimestru de sarcind, in situatii de risc in ceea ce priveste separarea
copilului de familia sa. Centrul asigura accesul beneficiarilor, pe o perioada
determinata de maximum 2 ani.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul maternal ,Alexandra” functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,
Legea nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si al altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale organizate ca centre maternale, aprobate prin Ordinul 81/2019.

(3) Serviciul social Centrul maternal ,,Alexandra” este Infiintat in cadrul
Complexului de servicii pentru protectia in regim de urgenta a copilului, a
cuplului mama-copil si a victimelor prin Hotardrea Consiliului Judetean Braila
nr.91/2004 si functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Braila .

ART.5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul maternal ,Alexandra” este organizat si
functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Roménia este parte, precum §i in standardele minime de calitate aplicabile.

Centrul Maternal ,Alexandra”
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(2) Principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale in cadrul
Centrul maternal ,Alexandra” sunt urmatoarele:

a)

b)

g)
h)

j)

k)
)

respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei
beneficiare;

protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse §i tratament, participarea egala,
autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
ingrijirea copilului in familie; copilul igi poate atinge maximul potentialului
sau fizic si psihic numai aldturi de parintii sai. In centrul maternal se
asigurd stabilitatea relagiei copilului cu mama sa. Prin activitdfile
desfasurate se creeaza cadrul necesar pentru mentinerea si dezvoltarea
relatiilor intrafamiliale;

asigurarea protectiei Impotriva abuzului gi exploatarii persoanei
beneficiare;

deschiderea catre comunitate;

asistarea persoanelor fird capacitate de exercifiu in realizarea si
exercitarea drepturilor lor;

asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
incadrarea in unitate a unui personal mixt;

ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupd caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de
discerndmant si capacitate de exercitiu;

facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupd caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte
persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de atagsament; '
promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
asigurarea unei Ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei
beneficiare;

preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in
familie sau, dupd caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de
prestare a serviciilor, in baza potentialului gi abilitatilor persoanei
beneficiare de a trdi independent;

incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a
implicarii active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;
asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
asigurarea confidentialitatii si eticii profesionale;

m) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la

dezvoltarea propriilor capacitati de integrare sociald si implicarea activa in

Centrul Maternal , Alexandra”
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solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul maternal
»Alexandra”sunt:

a) beneficiarii directi - mame cu copii nou-nascuti, cu risc de abandon; mame
cu copii care temporar sunt in imposibilitate de a raspunde corespunzator
nevoilor specifice ale copilului, gravide aflate in ultimul trimestru de
sarcina

b) beneficiarii indirecti - familia sau orice altd persoana care are, potrivit

- Legii. 272/72004 republicata, cu medificdrile si completarile ulterioare,

i dreptul Ia relatii personale cu copilul, comunitatea.

. {2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:

Leocesul ‘beneficiarilor.in Centril maternal ,,Alexandra”se realizeaza avand in

vedere soliciiares directa; autosesizarea sau sesizarea din partea unei persoane

fizizejuridice (ex.unitate sanitara) in baza carora se realizeaza evaluare sociala.

Gazduirea beneficiarior se realizeaza in baza:

¥ dispozitiiler de admitere, emise de catre directorul general al Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila.

¥ in cazul in care mama/gravida este minora, admiterea acesteia in centrul
maternal se realizeaza in-baza unei hotarari de plasament emisa de
Comisia pentru Protectia Copilului Braila/Tribunalul Braila, conform legii,
sau.z unei dispozitii-de plasament in regim de uigenta emisa de catre
directorul. general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Braila

(3) Conditii de incetare a serviciilor :

Serviciile sociale se acorda pana la indeplinirea finalitatii planului individualizat

de protectie (prevenirea separarii copilului de mama sa/parintii sai.). Astfel,

masura de protectie inceteaza printr-o dispozitie a directorului general al

DGASPC/hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului sau printr-o sentinta

civila prin care se dispune, dupa caz: reintegrare in famlie, revocarea masurii de

protectie, inlocuirea masurii de protectie.

3

Centrul Maternal ,,Alexandra”

[ 1




Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila | 2021

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul maternal
»Alexandra”au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe
bazd de rasd, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personald ori
sociala;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) sali se asigure pdstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) sd fie protejati de lege atit ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au

capacitate de exercitiu;
-~ sa-li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;
~.sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
'sa i se-respecte toate drepturile speciale In situatia in care sunt mineri sau

), D 8,

o
&l

A,

perscane cu dizabilitati.
ki {5) Persoanele beneficiape:de servicil scciale furnizate In Centrul maternal .
Helevandra”aw urmitearcle obligatii
. a} s2 furnizece infornaii €orecte cu privire la identitate, situatie familiald,
sociald, medicali i economicad;
‘b}. sa participe, in rapory.cuvarsta, situatia de dependenta etc,, la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;
€) sd ‘cormunice. orice.modificare iatervenita in legdturd cu situatia lor
personald;
i1 .- d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART.7

Activitati si functii
- Principalele functii ale serviciului social Centrul maternal ,,Alexandra”sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin
asigurarea urmdtoarele activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu

persoana beneficiard;
gdzduire pe perioada determinata ;
ingrijire personala;
educare si consiliere;
supraveghere;
integrare sociala si profesionala.

oA W

Centrul Maternal ,, Alexandra”

T N




Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila | 2021

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdgilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor

activitati:

1.
2.
3.

postare pe site-ul oficial al DGASPC Braila;
incurajarea voluntariatului prin incheierea unor contracte de voluntariat;

elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor
de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria
de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor

activitdati:

1.

3.

elaborarea. si’ diseminarea unor materiale informative (pliante, carta
drepturilor beneficiarilor, etc.);

. consilierea membrilor -familiilor extinse ale beneficiarilor in sensul

prevenirii situatiilor de dificultate;
incurajarea si asigurarea participarii beneficiarilor la activitatile

-extrascolare organizate de unitatile de invatamant frecventate de acestia.

d) . de asigurare. a .calitdfii -serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor

activitati:

1.

2.
3
A

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

realizarea de evaluiri periodice a serviciilor oferite;

consultarea beneficiarilor cu privire la imbunatatirea serviciilor oferite;
masurarea satisfactiei .beneficiarilor prin discutii de grup, aplicare
chestionare, etc.

e} de administrae a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului
prin realizarea urmdtoarelor activitdti:

1.
2.
3.

formularea referatelor de necesitate in raport cu nevoile beneficiarilor;
asigurarea respectarii alocatiei zilnice de hrana;

formularea referatelor privind organizarea concursurilor pentru ocuparea
posturilor vacante, pentru promovarea personalului, etc. ;

inventarierea bazei materiale aflate in evidenta.

Centrul Maternal ,,Alexandra”
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ART. 8
Structura organizatorici, numarul de posturi §i categoriile de personal

(1)

Serviciul social Centrul maternal ,Alexandra” functioneaza in cadrul

Complexului de servicii pentru protectia in regim de urgenta a copilului, a
cuplului mama-copil si a victimelor functioneaza cu un numar total de 6 posturi,
conform prevederilor Hotdrarii Consiliului Judetean nr.307/2020, la care se
adauga:

a) personal de conducere: sef Complex de servicii pentru protectia in regim de
urgenta a copilului, a cuplului mama-copil si a victimelor - 1;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate gi
auxiliar -5 ;

¢) personal cu functii administrative, gospoddrire, intrefinere-reparatii,
deservire - 3;

d) voluntari .

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1.6/1.

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este - seful de centru;
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a)

b)

d)

e)
f)

asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfisurate de
personalul = serviciului §i propune organului competent sanctiuni
disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementirii obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezinta
furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de
instruire si perfectionare;

colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte
structuri ale societitii civile in vederea schimbului de bune practici, a
imbunititirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
riaspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigura buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii
serviciului/centrului;

Centrul Maternal ,Alexandra”




Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila | 2021

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice
si a numadrului de personal;

h) desfigoard activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd,
referitoare la incilcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe
care 1l conduce;

j) raspunde de calitatea activitdtilor desfdsurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, in limita competentei, madsuri de organizare care sa
conduci la imbunititirea acestor activitdti sau, dupd caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigura respectarea timpului de
lucru si a regulamentului de organizare si functionare;

1) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului,
cét si beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare
si functionare;

m) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

n) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si in fisa
postului.

(3) Functia de sef centru se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in
conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi
cu diploma de invatamant superior in domeniul psihologie, asisten{a sociala si
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diplom3 de licentd ai invagamantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative etc., cu experientd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a sefului de centru se
realizeaza in conditiile legii.

ART. 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta.
(1) Personalul de specialitate este reprezentat de:
a) psiholog (263401) in echipa multidisciplinara;
b) asistent social (263501) in echipa multidisciplinara;
c) asistent medical generalist (325901) in echipa multidisciplinara;
a) instructor de educatie (322904)-exclusiv la Centrul maternal , Alexandra”;
b) educator puericultor (341502)-exclusiv la Centrul maternal ,,Alexandra”.

Centrul Maternal ,Alexandra”
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(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor;
identificarii de resurse etc.;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazi conducerii centrului situafii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament
etc.;

e) formuleaza propuneri de imbundtdtire a activitafii in vederea cresterii
calitatii serviciului §i respectdrii legislatiei;

f) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si in fisele de
post.

Prezentarea detaliata a atributiilor pentru fiecare post de specialitate aferent
structurii organizatorice este realizata in fisele de post aferente.

ART. 11

Persenalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activitdtile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenanta, achizifii etc. este:

a) administrator in echipa administrativa;

b) magaziner in echipa administrativa;

¢) ingrijitor in echipa administrativa;

d) munciior calificat (bucatar) -exclusiv la Centrul mateinal ,Alexandra”
Procedurile specifice achizitiei de bunuri si servicii se realizeaza de catre
compartimentul de specialitate organizat la nivelul DGASPC Braila.

ART. 12

Finantarea DGASPC Braila - Centrul maternal ,,Alexandra”

(1) In estimarea bugetului de venituri i cheltuieli, DGASPC Braila are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor DGASPC Braila - Centrul maternal ,Alexandra” se
asigurd, in conditiile legii, din urmdtoarele surse:

a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului;

Centrul Maternal ,,Alexandra”
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c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tara si din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13
Dispozitii finale

Urmatoarele proceduri constituie parte integranta din prezentul regulament:

v’ Procedura de admitere a beneficiarilor - Anexa nr.1

v' Procedura de incetare a serviciilor - Anexa nr.2

v Procedura pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de

- abuz, neglijare, exploatare sau orice forma de violenta - Anexa nr.3

Prezentul regulament intra in vigoare la data aprobarii prin hotararea adoptata
de catre Consiliul Judetean Braila. '

Centrul Maternal ,Alexandra”
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Anexa nr.1

CONSILIUL JUDETEAN BRAILA .
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului q

Opaerator prelucrare date cu caracter personal nr.5598

Bralla, str Ghiocellor nr.B, cod postal 810223, tel.0239614583, lax.0239694875,
Brecika Goverad e Aiubuots Fucial

e-mail dgaspcbraila@gmail.com, www.dgaspcbraila.ro 8 Practa Coplnel heita

Complex de servicii pentru protectia in regim de urgenta a copilului, a cuplului
mama-copil si a victimelor

PROCEDURA DE ADMITERE A BENEFICIARILOR
IN CENTRUL MATERNAL ,,ALEXANDRA”

In conformitate cu Ordinul nr. 81/2019 privind aprobarea standardelor minime de

calitate pentru serviciile organizate ca centre maternale, admiterea beneficiarilor se

realizeaza conform:

a) Dispozitiei Directorului General al DGASPC Braila, in baza planului de servicii
elaborat de catre serviciul public de asistenta sociala ( DAS/SPAS) al localitatii pe
a carei raza teritoriala isi are domiciliul/rezidenta beneficiarul, sau la propunerea
specialistilor DGASPC Braila. In aceasta ultima situatie, specialistii care realizeaza
evaluarea initiala a cazului intocmesc raportul de evaluare initiala care cuprinde.
propunerea de admitere a beneficiarilor, tinand seama de prevederile Ordinului
nr.81/2019.

b) Hotararii de plasament adoptata de catre Comisia Judeteana pentru Protectia
copilului Braila, sau de instanta judecatoreasca, in cazul in care mama/gravida
este minora, in risc de separare temporara sau definitiva de familie;

¢) Dispozitiei de plasament in regim de urgenta, emisa de catre Directorul General
al DGASPC Braila, in cazul gravidei/mamei minore pentru care este necesara

protejarea in regim de urgenta.
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Seful centrului formuleaza propunere de manager de caz. Imediat dupa admitere, cazul
este preluat de echipa multidisciplinara care detine competente/atributii prin fisa

postului pentru Centrul maternal.




Anexanr.2

CONSILIUL JUDETEAN BRAILA

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (.1

) Operator prelucrare date cu caracter personal nr.5598
Braila, str Ghioceilor nr.8. cod postal 810223, tel.0239614583, (ax.0239694875,
. . R . Direriia Gueeralh s Asivbaatd Boslild
e-mail dgaspcbraila@gmail.com, www.dgaspcbraila.ro ¥ Prvincts Copte B

Complex de servicii pentru protectia in regim de urgenta a copilului, a cuplului
mama-copil si a victimelor

PROCEDURA DE INCETARE A SERVICIILOR
IN CENTRUL MATERNAL ,, ALEXANDRA”

MODUL I ACCESAREA SERVICIILOR - STANDARD 2 INCETAREA SERVICIILOR

“Incetarea rezidentei beneficiarilor in centrul maternal se realizeaza in conditii prevazute

de lege si numai cu pregatirea prealabila a acestora.”
Rezultat asteptat: beneficiarii centrului sunt pregatiti pentru iesirea din centru si dispun

de informatiile necesare pentru parasirea acestuia in conditii sigure.

Incetarea serviciilor in Centrul Maternal ,, Alexandra” se realizeaza in mod diferit pentru

urmatoarele situatii:

A. Mama/gravida admisa in centrul maternal este majora

1. Motivele care au condus la admiterea in centrul maternal a mamei/gravidei, nu mai
exista, schimbarile pozitive avand loc la domiciliul mamei/gravidei sau la
domiciliul partenerului acesteia/tatalui copilului. Reevaluarea situatiei cuplului
mama-copil/gravidei este realizata de specialistii echipei multidisciplinare
(asistent social si psiholog), acestia formuland propunerea de incetare a admiterii

in centrul maternal si integrarea/reintegrarea cuplului mama - copil/gravidei in

1
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familie. Centrul pregateste iesirea mamei/gravidei/cuplului mama-copil din

centru si deruleaza activitati specifice destinate reintegrarii in familie:
a) realizarea unei evaluari finale a nevoilor cuplului mama-copil sau a femeii gravide,
in vederea elaborarii planului de servicii post rezidentiale care sa consolideze
abilitatile dobandite pe perioada gazduirii in centru;
b) beneficiarii vor fi informati cu privire la activitatile si serviciile planificate si alte
demersuri ce urmeaza a fi intreprinse;
c) informarea in scris a serviciilor publice de asistenta sociala de la nivelul primariei
localitatii in a carei raza teritoriala va avea domiciliul/rezidenta beneficiara dupa
parasirea centrului in vederea implementarii si monitorizarii planului de servicii
post rezidentiale (se emite corespondenta catre SPAS-ul de la domiciliul la care se
stabileste cuplul mama - copil/gravida in cauza, anexandu-se planul de servicii post
rezidentiale);
d)realizarea tuturor formalitatilor administrative si legale pentru parasirea centrului
de catre cuplul mama - copil sau de femeia gravida;
e) consilierea mamei/gravidei si a tatalui (de la caz, la caz); consilierea sociala
contine in mod obligatoriu si informarea mamei in ceea ce priveste serviciile sociale,
medicale, educationale, inclusiv pentru copilul sau, de care poate dispune in
comunitatea in care doreste sa se integreze alaturi de copil/copii. Consilierea
psihologica a mamei vizeaza incurajarea acesteia in utilizarea resurselor interne
proprii de a satisface trebuintele copilului/copiilor, dezvoltarea unei retele de
sprijin pentru mama/gravida in cauza in vederea depasirii eventualelor dificultati de
ingrijire a copilului/copiilor etc. Consilierea se adreseaza si copilului/copiilor
beneficiarei, in functie de varsta si gradul lor de maturitate, cu privire la perioada

care va urma dupa parasirea centrului.

2. Incetarea serviciilor la solicitarea scrisa a beneficiarului, inainte de sfarsitul
perioadei de admitere prevazuta in contractul de furnizare a serviciilor sociale
incheiat intre DGASPC Braila si beneficiara; sunt valabile integral aspectele

prevazute la punctul 1.

3. Incetarea serviciilor poate fi determinata de identificarea unei alte solutii pentru

asistarea si protejarea copilului in familia extinsa sau la un asistent maternal
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profesionist, care poate oferi servicii /conditii adecvate nevoilor sale; sunt integral
valabile aspectele prevazute la punctul 1, cu mentiunea ca responsabilul de caz
emite corespondenta catre serviciul social pentru a comunica informatiile
necesare. In aceasta situatie nu este realizata corespondenta catre SPAS cu privire

la planul de servicii post rezidentiale.

4. Incetarea serviciilor din cauza incalcarii repetate de catre beneficiara a clauzelor
contractului de furnizare de servicii, precum si a regulamentului intern. In aceasta
situatie, managerul de caz trebuie sa evalueze situatia pentru copil/copii si dupa
caz sa propuna stabilirea unei masuri de protectie speciala, conform prevederilor

legale.

B. Mama/gravida admisa in centrul maternal este minora

In aceasta situatie, admiterea mamei/gravidei se realizeaza prin instituirea unei masuri
de protectie speciala:

a) plasament prin Hotarare a Comisiei Judetene pentru Protectia Copilului/Instanta
de Judecata;

b) plasament in regim de urgenta prin Dispozitia Directorului General, in conditiile
legii;

¢) plasament in regim de urgenta pe cale de ordonanta presedintiala.

Ca urmare, incetarea rezidentei se realizeaza prin:

a) Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului, in situatia in care motivele care au
condus la admiterea in centrul maternal a mamei/gravidei , nu mai exista,
schimbarile pozitive avand loc la domiciliul mamei/gravidei, petru mama
minora/gravida minora realizandu-se reintegrarea in familie, copilul acesteia
revenind in mediul natural alaturi de mama acestuia;

b) Incetarea masurii plasamentului in regim de urgenta pentru mama
minora/gravida minora, prin Dispozitia Directorului General in termen de 5 zile

de la data instituirii masurii de protectie speciala, in conditiile legii;
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¢} Sentinta civila emisa de instanta pentru reintegrarea in familie a mamei

minore/gravidei minore.

Incetarea rezidentei in centrul maternal se realizeaza si din cauza incalcarii repetate de
catre beneficiara minora a clauzelor contractului de furnizare de servicii, precum si a
regulamentului intern. In aceasta situatie, managerul de caz trebuie sa evalueze situatia
pentru mama si copilul/copiii acesteia, si, dupa caz, sa propuna stabilirea unei masuri de
protectie speciala, conform legii, pentru copil (plasament in familia extinsa sau la
asistent maternal profesionist) si o solutie pentru asistarea si protejarea mamei

beneficiare in alt serviciu, care poate oferi servicii /conditii adecvate nevoilor sale.

Incetarea rezidentei in centrul maternal pentru gravida/mama minora se realizeaza si
in cazul in care instanta de judecata incuviinteaza casatoria mamei minore/gravidei si

casatoria si este emis certificatul de casatorie.

A .
A i3

!‘;_ EOS‘TALA 81
aniela GIMP

»
m




Anexa nr.3

CONSILIUL JUDETEAN BRAILA
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Complex de servicii pentru protectia in regim de urgenta a copilului, a cuplului
mama-copil si a victimelor

PROCEDURA PRIVIND PREVENIREA SI COMBATEREA ABUZULUI, NEGLIJARI]I,
EXPLOATARII, SAU ORICAREI ALTE FORME DE VIOLENTA
IN CENTRUL MATERNAL , ALEXANDRA”

»Centrul maternal ia toate masurile necesare pentru prevenirea si combaterea

oricaror forme de tratament abuziv, degradant asupra beneficiarilor.”

Centrul maternal promoveaza si aplica masuri de protejare a beneficiarelor si copiilor
acestora impotriva oricarei forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare,
exploatare, tratament inuman sau degradant, din partea personalului sau altor

beneficiare, a membrilor familiei sau oricaror persoane cu care beneficiarele si copiii lor

au venit in contact.

Beneficiarele sunt sprijinite in exprimarea libera/ sesizarea oricarei situatii de abuz din
partea personalului sau altor beneficiare din Centrului maternal. In vederea
implementarii acestui aspect, beneficiarele sunt incurajate in a discuta liber cu
instructorul de educatie, cu seful centrului sau cu specialistii echipei multidisciplinare, in
a formula sesizari scrise, fiind informante in legatura cu procedura de lucru si cu

modalitatile de solutionare a problemelor sesizate.
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Sesizarea formulata in scris este inregistrata la nivelul Centrului Maternal de catre seful
centrului si transmisa Directorului General al DGASPC Braila. In conformitate cu
rezolutia acestuia, seful de centru actioneaza, respectand drepturile beneficiarelor. In
registrul de sesizari sunt mentionate situatiile sesizate de catre beneficiare,
documentele formulate de acestea fiind anexate dosarelor de caz. Seful centrului
formuleaza nota informativa/referat pentru comisie de disciplina, daca
abuzul/neglijarea asupra beneficiarelor/copiilor este din partea unui adult, membru al

personalului si completeaza fisa de semnalare a situatiei de abuz.

In situatia in care manifestarea violenta este din partea unui membru al personalului, pe
perioada derularii procedurii prin comisia de disciplina, angajatul este indepartat de

beneficiare.

In situatia in care manifestarea violenta este din partea unui membru de familie, prieten
sau orice adult care a interactionat cu beneficiara si/sau copilul acesteia, agresorului i se
restrictioneaza accesul/vizitele in unitatea de protectie, existand posibilitatea, la

solicitarea beneficiarei, sa fie sesizata instanta de judecata pentru ordin de protectie.

Personalul din cadrul Centrului Maternal poate sesiza eventualele situatii de abuz,
neglijare, exploatare identificate, fie prin note informative/referate, sau in registrul de
procese verbale. Seful Centrului inregistraza documentele respective, completeaza fisa
de semnalare obligatorie si inainteaza catre Directorul General toate documentele

legate de situatia sesizata, in vederea emiterii rezolutiei/dispozitiilor adecvate.

Aceste sesizari sunt mentionate in Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijenta
sau discriminare identificate/sesizate. Fisa de semnalare a abuzului, neglijentei este

atasata de catre asistentul social la dosarul victimei.

In functie de natura abuzului, victima este evaluata medical, inclusiv la Serviciul de
medicina legala si acompaniata de un reprezentant al centrului in formularea unei
plangeri la Politia Municipiului Braila.

Pentru beneficiara victima a violentei in centru se asigura program adecvat de consiliere

psihologica.
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Beneficiarele Centrului maternal sunt informate in legatura cu modalitatile de
solutionarea a problemelor sesizate. In situatia in care sesizarea este realizata de catre
familia beneficiarei/ copilului/ persoane resursa, raspunsul privind modalitatile de

solutionare a problemei sesizate este comunicat in scris, respectand termenul legal.
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