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COD F/PO-APC-02/06
ROMANIA

JUDETUL BRAILA
CONSILIUL JUDETEAN

HOTARAREA NR.231
din 19 septembrie 2022

privind : aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Casutei de tip
familial ,,Delfinul” din cadrul Complexului de servicii pentru copii si tineri cu
dizabilitati ,,Pescarusul”’, organizat in cadrul Directiei Generale de Asistenta

Sociala si Protectia Copilului Braila

Consiliul Judetean Braila intrunit in sedinta ordinara la data de 19 septembrie 2022 ;
Avand in vedere Referatul de aprobare al Presedintelui Consiliului Judetean Braila,
rapoartele de specialitate intocmite de catre Directia Administratie Publica, Contencios Biroul
Resurse Umane, Salarizare si Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Braila;

Vazand :
Avizele Comisiei pentru administratie publica locala, juridica, relatii publice si relatii

internationale, Comisiei pentru sanatate si protectie sociala si Comisiei de buget-finante,
administrarea domeniului public si privat al judetului;

Avand in vedere prevederile Hotararii Guvernului Romaniei nr.867/2015, pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, modificata prin HG 476/2019 si Ordinul
ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile rezidentiale pentru protectia copilului-Anexa 1

In temeiul prevederilor art. 182, art. 196 alin (1) litera “a” din Ordonanta de urgenia nr.

57/2019 privind Codul administrativ,
HOTARASTE:

Art.1 Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al Casutei de tip familial
,,Deffinul” din cadrul Complexului de servicii pentru copii si tineri cu dizabilitati ,,Pescarusul’,
in forma prevazuta in anexa, parte integranta din prezenta hotarare .

Art.2 La data adoptarii prezentei hotarari inceteaza aplicabilitatea Hotararii Consiliului
Judetean Braila nr.266/23.12.2021 privind aprobarea Regulamentului de organizare Si
functionare al Centrului de plasament ,,Delfinul”, organizat in cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila.

Art.3 Prin grijia Directiei administratie publica, contencios, prezenta hotarare va fi
comunicata Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila.

Hotararea a fost adoptata cu unanimitate de voturi.

CONTRASEMNEAZA
SECRETAR GENERAL AL JUDE I
DUMITREL PRICEP '
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REGULAMENT
de organizare si functionare al Casutei de tip familial
,Delfinul” din cadrul Complexului de servicii pentru copii si
tineri cu dizabilitati ,,Pescarusul”

ART.1

Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social Casuta de tip familial ,, Delfinul” din cadrul Complexului de
servicii pentru copii si tineri cu dizabilitati ,Pescarusul” aprobat prin hotarare
adoptata de catre Consiliul Judetean Braila, in vederea asigurarii functiondrii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele
beneficiare, cit si pentru angajatii serviciului §i, dupd caz, pentru membrii
familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciului social
Serviciul social Casuta de tip familial ,,Delfinul” din cadrul Complexului de
servicii pentru copii si tineri cu dizabilitati ,Pescarusul”, cod serviciu social
8790CR-C-1, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila , acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr. 00316/10.04.2014, cu sediul in localitatea Braila, sos
Buzaului, nr.3A. Capacitatea casutei de tip familial este de 12 locuri.

ART. 3

Scopul serviciului social
Scopul serviciului social Casuta de tip familial ,Delfinul” din cadrul
Complexului de servicii pentru copii si tineri cu dizabilitati ,,Pescarusul” este sa
asigure protectia, cresterea si ingrijirea copilului cu dizabilitati separat temporar
sau definitiv, de parintii sdi, ca urmare a stabilirii in conditiile Legii nr. 272/2004,
republicatd, cu modificdrile  si completdrile  ulterioare, a masurii
plasamentului/plasamentului in regim de urgenta.
Beneficiari ai serviciului social sunt, conform art 60 din Legea nr.272/2004,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, copiii cu dizabilitati ai caror
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parinti sunt decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor parintesti
sau carora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor parintesti, pusi sub
interdictie, declarati judecatoreste morti sau disparuti, cand nu a putut fi
instituita tutela; copii cu dizabilitati care, in vederea protejarii intereselor lor, nu
pot fi lasati in grija parintilor din motive neimputabile acestora; copii cu
dizabilitati abuzati sau neglijati; copii cu dizabilitati gasiti sau copii cu dizabilitati
abandonati de catre mama in unitati sanitare.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Casuta de tip familial ,Delfinul” din cadrul Complexului
de servicii pentru copii si tineri cu dizabilitati , Pescarusul” functioneazd cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si funcfionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificdrile ulterioare,
Legea nr. 272/2004, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, precum
si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standardele minime obligatorii
privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential, aprobate prin
Ordinul 25/2019 - Anexa 1.

(3) Serviciul social Casuta de tip familial ,,Delfinul” din cadrul Complexului
de servicii pentru copii si tineri cu dizabilitati ,Pescarusul” este infiintat prin:

a) Hotdrarea Consiliului Judetean Braila nr. 197/23.08.2022 si functioneaza
in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
Braila;

b) Decizia furnizorului de servicii sociale (DGASPC Braila) Certificatul de
acreditare seria AF nr. 00316/10.04.2014.

ART.5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Casuta de tip familial ,,Delfinul” din cadrul Complexului
de servicii pentru copii si tineri cu dizabilitati ,,Pescarusul” este organizat gi
functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asisten{d sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
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(2) Principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale in Casuta
de tip familial ,,Delfinul” din cadrul Complexului de servicii pentru copii si
tineri cu dizabilitati , Pescarusul”’sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei
beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse gi tratament, participarea egald,
autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului i exploatdrii persoanei
beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercifiu in realizarea si
exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
incadrarea in unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tinandu-se cont, dupd caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de
discernimaint si capacitate de exercifiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupd caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte
persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei
beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in
familie sau, dupd caz, In comunitate, pentru scurtarea perioadei de
prestare a serviciilor, In baza potentialului si abilitdilor persoanei
beneficiare de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a
implicarii active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire Ia
dezvoltarea propriilor capacitati de integrare sociala gi implicarea activa in
solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un

moment dat.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila
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ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Casuta de tip familial ,,Delfinul”
din cadrul Complexului de servicii pentru copii si tineri cu dizabilitati
»Pescarusul” sunt:

a) beneficiarii directi - copii/tineri incadrati intr-o categorie de persoane cu
handicap, cu véarsta cuprinsa intre 3 si 26 ani, separati temporar sau
definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului,
inclusiv plasamentului in regim de urgenta, la Casuta de tip familial
»Delfinul”. Conform Legii 272/2004 republicatd, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, se poate stabili plasamentul intr-un serviciu de tip
rezidential al copilului mai mic de 3 ani, in situatia in care acesta prezinta
handicapuri grave, cu dependenta de ingrijiri in servicii de tip rezidential
specializate.

b) beneficiarii indirecti - familia, sau orice alta persoana care are, potrivit
Legii 272/2004 republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare,
dreptul la relatii personale cu copilul, comunitatea.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:
Accesul beneficiarilor in Casuta de tip familial ,Delfinul” din cadrul
Complexului de servicii pentru copii si tineri cu dizabilitati,Pescarusul”se
realizeaza in baza:

v’ actelor necesare (cererea familiei/sesizare, acte stare civila copil/familie,
acte medicale copil/familie, documente privind situatia scolara copil,
evaluare psihologica, raport de ancheta sociala, adrese referitoare la
ultimul domiciliu cunoscut)

v' documentul prin care s-a dispus masura de protectie speciala -
plasamentul de catre Comisia pentru Protectia Copilului Braila sau de catre
instanta judecatoreasca;

v’ dispozitia de plasament in regim de urgenta, emisa de catre directorul
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila.

(3) Conditii de Incetare a serviciilor :
Serviciile sociale se acorda pana la indeplinirea finalitatii planului individualizat
de protectie (reintegrare in familie, adoptie interna, insertie socio-profesionala).
Astfel, masura de protectie inceteaza printr-un act administrativ/hotararea
Comisiei pentru Protectia Copilului sau printr-o sentinta civila prin care se
dispune, dupa caz: reintegrare in famlie, revocarea masurii de protectie,
inlocuirea masurii de protectie, incredintare in vederea adoptiei.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila
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(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casuta de tip
familial ,,Delfinul” din cadrul Complexului de servicii pentru copii si tineri cu
dizabilitati, Pescarusul” au urmatoarele drepturi:

a) sali se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fara discriminare pe
bazi de rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori
sociala;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sali se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se
mentin conditiile care au generat situatia dedificultate;

e) si fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au
capacitate de exercitiu;

f) sili se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casuta de tip
familial ,,Delfinul” din cadrul Complexului de servicii pentru copii si tineri cu
dizabilitati,,Pescarusul” au urmaitoarele obligatii, in functie de varsta si de gradul
sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociald, medicald si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

c) si comunice orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia lor
personald;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART.7
Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Casuta de tip familial ,,Delfinul” din
cadrul Complexului de servicii pentru copii si tineri cu dizabilitati,Pescarusul”
sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin
asigurarea urmdtoarele activitagi:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu
persoana beneficiara;
2. gdzduire pe perioada nedeterminata ;

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila
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asistenta medicala;

recuperare si reabilitare;

ingrijire personala;

educare;

dezvoltare abilitati de viata independenta ;
consiliere psihosociala si suport emotional;
. supraveghere;

10 reintegrare familiala si comunitara.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor
activitati:

1. postare pe site-ul oficial al DGASPC Braila;

2. incheiere de acorduri de colaborare cu unitati de invatamant avand ca
obiect desfasurarea unor activitati de socializare si petrecere a timpului
liber, in parteneriat;

3. incurajarea voluntariatului prin incheierea unor contracte de voluntariat;

4. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor
de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria
de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor
activitdati:

1. elaborarea si diseminarea unor materiale informative (pliante, carta
drepturilor beneficiarilor, etc.);

2. consilierea membrilor familiilor extinse ale beneficiarilor in sensul
prevenirii situatiilor de dificultate;

3. incurajarea si asigurarea participarii beneficiarilor la activitatile
extrascolare organizate de unitatile de invatamant frecventate de acestia.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor

00NV W

activitdati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;
2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor oferite;
3. consultarea beneficiarilor cu privire la imbunatatirea serviciilor oferite;
4. masurarea satisfactiei beneficiarilor prin discutii de grup, aplicare

chestionare, etc.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului

prin realizarea urmdtoarelor activitdti:
1. formularea referatelor de necesitate in raport cu nevoile beneficiarilor;

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila
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2. asigurarea respectarii alocatiei zilnice de hrana;

3. formularea referatelor privind organizarea concursurilor pentru ocuparea
posturilor vacante, pentru promovarea personalului, etc. ;

4. inventarierea bazei materiale aflate in evidenta.

ART.8

Structura organizatorici, numarul de posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social Casuta de tip familial ,,Delfinul” functioneaza cu un numar
de 13 specialisti, conform prevederilor Hotdrarii Consiliului Judetean Braila nr.
197/23.08.2022.
Avand in vedere faptul ca serviciul social functioneaza in cadrul Complexului de
servicii pentru copii si tineri cu dizabilitati,Pescarusul”, alaturi de trei servicii
sociale destinate protectiei copiilor cu dizabilitati (Casuta de tip familial ,Mica
Sirena”, Centrul de recuperare si Centrul de zi de recuperare pentru copii cu
tulburari de spectru autist si/sau alte dizabilitati din comunitate) si de un
serviciu destinat persoanelor adulte cu dizabilitati (Centrul de Ingrijire si
Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,Nufarul”), la aceasta structura
de personal, aferenta Casutei de tip familial ,Delfinul”, se adauga urmatoarele
categorii de personal comune tuturor celor patru servicii:

a) personal de conducere: sef de centru - 1;

b) personal de specialitate de ingrijire si asisten{d; personal de specialitate si
auxiliar -2;
c) personal cu functii administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii,
deservire: 4;

d) voluntari in functie de disponibilitate
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 2/1.

ART.9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este - seful de centru;
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul serviciului i propune directorului general cercetarea
disciplinara pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila
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g)

h)

)

k)
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elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezinta
furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de
instruire si perfectionare;

colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte
structuri ale societitii civile in vederea schimbului de bune practici, a
imbunititirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitégii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspundi nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfigurare a raporturilor de muncd dintre angajatii
serviciului/centrului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice
si a numarului de personal;

desfisoara activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
ja in considerare si analizeazid orice sesizare care ii este adresatad,
referitoare la incilciri ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe
care il conduce;

raspunde de calitatea activitdtilor desfisurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa
conduci la imbunititirea acestor activitdti sau, dupad caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de
lucru si a regulamentului de organizare §i functionare;

asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostinta atat personalului,
cat si beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare

si functionare;

m) asiguri incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor

sociale;

n) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil si in fisa

(3)

postului.
Functia de sef centru se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in

conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi
cu diplom3 de invifidméant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diplom3 de licentd ai invatdmantului superior in domeniul juridic,
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medical, economic si al stiintelor administrative etc., cu experienta de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a sefului de centru se
realizeaza 1n conditiile legii.
ART. 10
Personalul de specialitate de ingrijire gi asistenta. Personal de
specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este reprezentat de:
a) medic specialist (221201) la nivelul Complexului de servicii pentru copii si
tineri cu dizabilitati ,Pescarusul’;
b) logoped (226603) la nivelul Complexului de servicii pentru copii si tineri
cu dizabilitati ,,Pescarusul’;
c) psihopedagog (263412) la nivelul Complexului de servicii pentru copii si
tineri cu dizabilitati ,,Pescarusul’;
d) psiholog (263401) la nivelul Complexului de servicii pentru copii si tineri
cu dizabilitati ,,Pescarusul’;
e) kinetoterapeut (226405) la nivelul Complexului de servicii pentru copii si
tineri cu dizabilitati ,,Pescarusul’;
f) asistent social (263501) la nivelul Complexului de servicii pentru copii si
tineri cu dizabilitati ,Pescarusul’;
g) asistent medical generalist (325901) la nivelul Complexului de servicii
pentru copii si tineri cu dizabilitati ,Pescarusul’;
h) instructor de educatie (322904)- exclusiv in Casuta de tip familial
»Delfinul”;
i) educator specializat (531203) exclusiv in Casuta de tip familial ,,Delfinul”;
j) infirmiera (532103) exclusiv in Casuta de tip familial ,, Delfinul”.
(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a

prezentului regulament;
b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor;

identificarii de resurse etc,;

) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazi conducerii centrului situafii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament

etc.;
e) intocmegste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat3;

f) formuleaza propuneri de imbundtafire a activitafii in vederea cresterii
calitatii serviciului si respectarii legislatiei;

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila
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g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil si in fisele
de post.
Prezentarea detaliata a atributiilor pentru fiecare post de specialitate aferent
structurii organizatorice este realizata in fisele de post aferente.

ART. 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurd activitigile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenan{d, achizifii etc. Acesta se regaseste la nivelul
Complexului de servicii pentru copii si tineri cu dizabilitati ,Pescarusul’ si este
format din :

a) administrator;

b) magaziner;

c) sofer;

d) ingrijitor;

e) spalatoreasa;

f) muncitor calificat (bucatar).
Procedurile specifice achizitiei de bunuri si servicii se realizeaza de catre

compartimentul de specialitate organizat la nivelul DGASPC Braila.

ART. 12
Finantarea DGASPC Braila - Casuta de tip familial ,Delfinul” din cadrul

Complexului de servicii pentru copii si tineri cu dizabilitati, Pescarusul”
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, DGASPC Braila are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul

standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor DGASPC Braila - Casuta de tip familial ,,Delfinul”

din cadrul Complexului de servicii pentru copii si tineri cu
dizabilitati, Pescarusul” se asigur3, in conditiile legii, din urmdatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsoriziri din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si

din strainatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila
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ART. 13
Dispozitii finale

Urmatoarele proceduri constituie parte integranta din prezentul regulament:
v’ Procedura de admitere a copiilor - Anexa nr.1
v" Procedura de incetare a serviciilor - Anexa nr.2
v Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de

abuz si neglijenta - Anexa nr.3
v' Procedura privind controlul comportamentului copiilor- Anexa nr.4

Prezentul regulament intra in vigoare la data aprobarii prin hotararea adoptata
de catre Consiliul Judetean Braila.

O AL N
W OMANIRL
\r—'_"_ N

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila
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Anexa nr.1

CONSILIUL JUDETEAN BRAILA

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului ql

Operator prelucrare date cu caracter personal nr.5598

Braila, str Ghioceilor nr.8, cod postal 810223, tel.0239614583, fax.0239694875,

e-mall dgaspcbraila@gmail.com, https://www.facebook.com/DGASPCBraila “mrmmm

COMPLEX DE SERVICII PENTRU COPII SI TINERI CU DIZABILITATI” PESCARUSUL”

PROCEDURA DE ADMITERE A COPIILOR
IN COMPLEXUL DE SERVICII PENTRU COPII SI TINERI CU DIZABILITATI
“PESCARUSUL” - CASUTA DE TIP FAMILIAL ,,DELFINUL”

Casuta de tip familial ,,Delfinul” din cadrul Complexului de servicii pentru copii si tineri cu
dizabilitati “Pescarusul” realizeaza admiterea beneficiarilor in conditiile legii si numai

daca poate acorda serviciile minime necesare pentru a raspunde nevoilor acestora.

Conditii legale si masuri speciale

Fiecare copil este admis in cadrul Casutei de tip familial ,,Delfinul” in urma unei evaluari
complexe a nevoilor sale speciale. Beneficiarii Centrului de Plasament ,Delfinul” sunt
copii care au fost evaluati de catre Serviciul de Evaluare Complexa, organizat in cadrul
D.G.A.S.P.C. Braila si care detin certificat de incadrare intr-o categorie de persoane cu

handicap.
Admiterea unui copil in cadrul Casutei de tip familial ,,Delfinul” se realizeaza prin:

e Dispozitia de plasament in regim de urgenta emisa de directorul general al
D.G.A.S.P.C. Braila pentru copiii cu dizabilitati aflati in una dintre urmatoarele
situatii:

- abuazati, neglijati sau supusi oricdrei forme de violentd; gasiti sau parasiti
fn unititi sanitare dacd nu se Intdmpind opozitie din partea
reprezentantilor persoanelor juridice, precum si a persoanelor fizice care

au In ingrijire sau asigurd protectia copiilor respectivi.
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- copilul al cirui unic ocrotitor legal sau ambii au fost retinuti, arestati,

internati sau in situatia In care, din orice alt motiv, acestia nu-si pot
exercita drepturile si obligatiile parintesti cu privire la copil.

e Hotarare adoptata de catre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia in
care existi acordul parintilor pentru copilul cu dizabilitati care, in vederea
protejirii intereselor sale, nu poate fi ldsat in grija pdrintilor din motive
neimputabile acestora.

e Sentinta Judecatoreasca emisa de Tribunal - Sectia Civila la solicitarea
directiei generale de asistenta sociald si protectia copilului in urmatoarele situatii
prin care se solicita plasamentul:

- pentru copilul cu dizabilitati care, in vederea protejarii intereselor sale, nu
poate fi ldsat n grija pdrintilor din motive neimputabile acestora atunci
cand nu exista acordul parintilor sau, dupa caz, al unuia dintre parinti,
pentru instituirea acestei masuri;

- pentru copilul cu dizabilitati abuzat, neglijat sau supus oricdrei forme de
violent3; gasit sau pdrasit in unitdti sanitare; pentru copilul cu handicap ai
cirui parinti sunt decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor
parintesti sau cdrora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor
parintesti, pusi sub interdictie, declarati judecatoreste morti sau disparuti,
cind nu a putut fi instituitd tutela, dacd se impune inlocuirea
plasamentului in regim de urgentd dispus de cétre directorul general al

DGASPC Braila.

Desemnarea persoanei de referinta :
Fiecare copil/tanar are desemnata o persoana de referinta si un manager de caz,
beneficiind de sprijin personalizat.
Persoana de referinta este unul dintre educatorii specializati/instructorii de educatie
din cadrul Casutei de tip familial ,,Delfinul”.
Desi intervine in calitate de profesionist in primul rand, persoana de referinta respecta,
in interactiunea sa cu copilul, valorile de baza ale unei relatii parentale de calitate :

v’ caldura si afectiune

v limite clare si bine precizate

v" raspuns imediat la nevoile copilului

v' disponibilitate de a raspunde intrebarilor copilului
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v corectarea educativa, constructiva a comportamentelor inaceptabile ale copilului

v" deschidere si comunicare.

Dupa admitere, copiii trebuie ajutati sa se integreze colectivului din casuta de tip

familial, fapt pentru care este necesara derularea unui program de acomodare a carui

durata este de minimum de 2 saptamani. Acest program include urmatoarele aspecte si

este coordonat de persoana de referinta a copilului:

Copilul va fi prezentat celorlalti copii, i se va prezenta casuta de tip familial, locul
unde va dormi si unde poate sa-si pastreze obiectele personale, fiind indrumat,
ajutat sa inteleaga, sa accepte si sa respecte noul mediu si persoanele din jur si
cum sa relationeze cu acestea;

Copilul va fi incurajat sa-si exprime opiniile in legatura cu sentimentele posibile
de anxietate pe care le incearca fiind departe de familie sau de mediul in care a
trait;

In aceasta perioada sau dupa, copilul poate sa-si aleaga o persoana de referinta,
cu care sa poata comunica In legatura cu toate problemele sale;

Personalul va urmari cunoasterea copilului, favorizand integrarea lui in casuta de
tip familial, dar si In comunitate (gradinita/scoala, vecinatate etc.);

Copilul trebuie sa fie informat, intr-o maniera clara si accesibila, In raport cu
nivelul lui de intelegere, despre ce este permis si ce nu in casuta de tip familial.
Astfel, in timp, va constientiza faptul ca regulile sunt importante pentru
asigurarea unei convietuiri armonioase cu ceilalti copii si cu personalul.

Copilul va fi ajutat sa inteleaga motivele pentru care o perioada determinata va

locui in casuta de tip familial si sa aiba o abordare pozitiva si increzatoare ca

acest demers este spre binele sau.

Copilului i se va permite sa detina obiecte personale, jucarii preferate si va fi sprijinit

indeaproape de personal in procesul de acomodare. Obiectele personale il ajuta nu doar

in pastrarea identitatii si a istoriei proprii, ele reprezinta chiar repere ale trecutului sau,

conferindu-i un sentiment de continuitate si de siguranta.

Ritmul activitatilor cu copilul este adaptat particularitatilor acestuia. La incheierea

perioadei de acomodare, seful de centru stabileste daca persoana de referinta

nominalizata corespunde nevoilor si preferintelor copilului sau daca trebuie inlocuita.
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Dosarul personal

Pentru fiecare copil cu dizabilitati care este protejat in cadrul Casutei de tip familial
,Delfinul” se intocmeste un dosar care contine urmatoarele documente:

v actul administrativ/hotararea judecatoareasca privind admiterea in cadrul
serviciului social de tip rezidential destinat copiilor (dispozitia directorului
general al DGASPC Braila privind instituirea plasamentul in regim de urgenta,
sau, dupa caz, Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului Braila/Sentinta
Civila emisa de Tribunal privind plasamentul copilului la Casuta de tip familial

,Delfinul” );

fotocopii dupd certificatul de nastere si, dupa caz, carte de identitate a

AN

beneficiarului;
fotocopii dupd documentele de stare civila ale parintilor;
planul de acomodare a copilului ;

planul individualizat de protectie al copilului;

IR NI NEEN

fisa de evaluare sociala a copilului/ ancheta sociala de la domiciliul
parintilor/familiei care s-a ocupat de cresterea copilului;

fisa de evaluare educationala a copilului;

fisa de evaluare psihologica a copilului;

fisa de evaluare medicala a copilului;

AR NN

fotocopie a documentului care atestd incadrarea intr-o categorie de persoane cu
handicap;
v rapoarte periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza atabilirii

masurilor de protectie speciala;
v rapoarte trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale,
morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit;

v' contractul de furnizare servicii sociale.

Contractul de servicii

Casuta de tip familial , Delfinul” acordd serviciile /desfdsoard activitdtile in baza unui
contract de furnizare servicii sociale, incheiat intre DGASPC Braila §i parintii copilului

sau, dupi caz, reprezentantul legal al acestuia.

Modelul contractului de furnizare servicii este stabilit de catre DGASPC Braila, in baza

modelului cadru reglementat gi aprobat printr-un act normativ.
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Contractul de furnizare servicii sociale este redactat in doud exemplare originale, un

exemplar original al contractului de furnizare servicii se pastreaza in dosarul personal al
beneficiarului.

Prevederile din contractul de furnizare de servicii sociale sunt explicate beneficiarului
sau parintelui/reprezentantului sau legal, inainte de a fi semnat, utilizand formate
accesibile existente in cadrul CSCTD ,,Pescarusul”.

Contractul de furnizare de servicii sociale cuprinde urmatoarele: partile contractante,
definitii, obiectul contractului, costurile serviciilor sociale acordate si contributia
beneficiarului de servicii sociale; durata contractului; etapele procesului de acordare a
serviciilor sociale; drepturile furnizorului de servicii sociale; obligatiile furnizorului de
servicii sociale (DGASPC Braila/CSCTD ,Pescarusul”); drepturile beneficiarului;
obligatiile beneficiarului; solutionarea reclamatiilor; litigii; rezilierea contractului;

incetarea contractului; dispoziii finale; anexe la contract.

Pastrarea confidentialitatii

a) Personalul asigurd pistrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in dosarele
personale ale beneficiarilor in regim de confidentialitate, cu respectarea prevederilor
legale.

b) Dosarele personale si dosarele de servicii acordate beneficiarilor se pdstreaza in
fisete/dulapuri/birouri 1inchise, accesibile doar personalului de conducere si

personalului de specialitate.

c) Dosarele personale ale beneficiarilor pot fi consultate de beneficiari (in functie de
varsti si discernamant)/reprezentantii legali.
d) Tot personalul, la angajare, semneaza declaratii pe proprie rdspundere privind

pastrarea confidentialititii datelor si informatiilor referitoare la beneficiarii centrului,

cu respectarea prevederilor legale in domeniu.

Arhivarea dosarelor

a) Personalul responsabilizat in acest sens realizeaza arhivarea dosarelor personale ale
beneficiarilor. Dosarul personal al beneficiarului este arhivat in arhiva DGASPC Braila,
pe o perioadd previzutd in nomenclatorul arhivistic. La solicitarea scrisd a
beneficiarului/paringilor/reprezentantului legal, o copie a dosarului personal se pune la

dispozitia acestuia dupa incetarea masurii de protectie.
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b) Accesul personalului centrului la dosarele personale ale beneficiarilor se face numai
daci utilizatorul este inscris in lista speciala aprobatd de conducerea acestuia. Orice altd
persoand, fizicid sau juridicd, poate accesa dosarul personal al beneficiarului numai cu
aprobarea scrisd a DGASPC Braila care administreaza si coordoneaza serviciul social si
cu acceptul copilului care are discernamant, cu exceptia cazurilor prevazute expres de
lege. Institutiile si organismele de inspectie si control au acces la dosarele personale ale
beneficiarilor in conditiile legii.

c¢) DGASPC Braila asigurd conditii corespunzdtoare pentru pdstrarea intactd a
documentelor. Centrul {ine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe

suport de hartie sau electronic.

Baza de date referitoare la beneficiari

a) Personalul responsabilizat in acest sens constituie si administreaza o baza de date
proprie cu privire la beneficiarii sdi. Evidenta beneficiarilor se realizeazi pe suport de
hértie si electronic.

b) Accesul personalului centrului la baza de date se face numai daca utilizatorul este
fnscris in lista speciald aprobatd de conducerea acestuia. Accesul altor persoane, fizice
sau juridice, la baza de date se face numai cu aprobarea conducerii DGASPC Braila care

administreazi si coordoneazi centrul. Institutiile de inspectie si control au acces la baza

de date in conditiile legii.
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Anexanr.2
CONSILIUL JUDETEAN BRAILA
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Operator prelucrare date au caracter personal nr.5598
Braila, str Ghioceilor nr.8, cod postal 810223,tel.0239614583, fax.0239694875, , |
e-mail dgaspcbhraila@gmail.com, https://www.facebook.com/DGASPCBraila ""‘z'm"%"““

COMPLEX DE SERVICII PENTRU COPII SI TINERI CU DIZABILITATI” PESCARUSUL"

PROCEDURA DE INCETARE A SERVICIILOR
IN COMPLEXUL DE SERVICII PENTRU COPII SI TINERI CU DIZABILITATI
»PESCARUSUL” - CASUTA DE TIP FAMILIAL ,,DELFINUL"”

Incetarea acordarii serviciilor in cadrul Casutei de tip familial , Delfinul” se realizeaza in
conditiile prevazute de lege si numai cu pregatirea prealabila a copiilor/tinerilor
protejati.

In cadrul Casutei de tip familial ,,Delfinul” fiecare copil este ocrotit in baza unui plan

individualizat de protectie.

Planul individualizat de protectie poate avea drept finalitate, dupa caz:
a) reintegrarea in familie;
b) integrarea socio-profesionald a tinerilor cu varsta de 18 ani care parasesc
sistemul de protectie a copilului;

c) adoptiainterna.

Plasamentul copilului este o masura de protectie speciala, temporara, pana la
identificarea unei solutii, in vederea integrarii copilului care a fost separat de familia sa,
intr-un mediu familial, stabil, permanent. In acest sens, Casuta de tip familial ,,Delfinul”
formuleaza propunerea catre Complexul de servicii pentru pregatirea si sprijinirea
reintegrarii sau integrarii copilului in familie, pentru declansarea procedurilor de
(re)integrare a copilului in familie sau, dupa caz, realizeaza demersurile necesare pentru

deschiderea procedurii adoptiei interne.
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Jesirea copilului din Casuta de tip familial ,Delfinul” se realizeaza in baza unei

Hotarari adoptate de catre Comisia pentru Protectia Copilului Braila sau a unei
Sentinte Civile emise de Tribunalul Braila, prin care se stabileste, la propunerea
motivata a D.G.A.S.P.C. Braila, inlocuirea acesteia cu o alta masura de protectie

speciala, care sa raspunda nevoilor copilului/tanarului.

In cazul in care integrarea sociala a copilului cu dizabilitati nu este posibila pana la
implinirea varstei de 18 ani, se realizeaza demersuri pentru continuarea protectiei

speciale, in cadrul sistemului de protectie pentru persoanele adulte cu dizabilitati.

Admiterea in unitatile de tip rezidential pentru adultii cu dizabilitati se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale si numai daca acestea pot acorda serviciile minim

necesare pentru a raspunde nevoilor tinerilor.

Incetarea acordarii serviciilor in cadrul Casutei de tip familial ,,Delfinul” poate avea
loc si in urmatoarele situatii exceptionale:

- in cazuri de forti majord de exemplu: cataclisme naturale, incendii,
aparitia unui focar de infectie, suspendarea licentei de functionare, etc. in
astfel de situatii DGASPC asigurd, in condifii de sigurantd, transferul
beneficiarilor in alte servicii similare.

- 1n caz de deces al beneficiarului;

Casuta de tip familial ,Delfinul” desfasoara activitati de informare si consiliere a
copiilor/tinerilor, tinand cont de nivelul lor de intelegere, cu privire la conditiile de

incetare a ingrijirii in cadrul centrului. Responsabil cu aceste activitati este asistentul

social.

Casuta de tip familial ,Delfinul” implica activ copilul/tanarul care va parasi centrul
astfel, in situatia reintegrarii in familia biologica/ integrarii intr-o familie substitutiva se
realizeaza invoire in familia biologica/ substitutiva pentru dezvoltarea relatiilor de
atasament fata de membri familiei unde urmeaza sa fie reintegrat. In situatia in care se

realizeaza transferul in cadrul altui serviciu, copilul merge sa viziteze noua locatie.
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Informatiile privind demersurile realizate in vederea pregatirii copilului pentru
parasirea sistemului de protectie sau, dupa caz, transferul acestuia intr-o alta unitate de

asistenta si protectie se regasesc in raportul trimestrial pe care trebuie sa il intocmeasca

asistentul social.

Dupa reintegrarea copilului in familie se va solicita Unitatii administrativ teritoriale pe
raza careia se afla domiciliul familiei si al copilului, sa monitorizeze situatia acestuia, sa
intocmeasca si sa transmita catre DGASPC Braila rapoarte lunare de monitorizare, pe o
perioada de minimum 6 luni de la reintegrare. In rapoarte se va mentiona evolutia
dezvoltarii copilului, precum si modul in care parintii isi exercita drepturile si isi

indeplinesc obligatiile fata de copil. Rapoartele de monitorizare sunt anexate la dosarul

beneficiarului.

Casuta de tip familial ,Delfinul” organizeaza si pregateste copiii/tinerii pentru situatia
in care acestia parasesc centrul asigurandu-se ca dispun de imbracaminte si
incaltamintea necesara, detin toate obiectele si documentele personale, au resurse
financiare necesare deplasarii si hranei, detin bilete de calatorie, sunt insotiti, se
cunoaste destinatia. Toate aceste informatii sunt mentionate intr-un raport. Raportul de

fncetarea acordarii serviciilor este disponibil la dosarul beneficiarului.

Casuta de tip familial ,Delfinul” se asigura ca beneficiarul paraseste centrul in conditii

de securitate; cunoaste si, dupa caz, faciliteaza sau asigura transferul/transportul

beneficiarului catre noua sa rezidenta.

DGASPC Braila notifica Serviciul public de asistenta sociala din localitatea unde va avea
domiciliul/ rezidenta copilul/tanarului imediat dupa parasirea centrului. Informatiile
referitoare la conditiile in care s-a efectuat incetarea serviciilor precum si data la care s-
a efectuat notificarea Serviciului public de asistenta sociala sunt consemnate in Registrul
de evidenta privind incetarea serviciilor care se afla la sediul Complexului de servicii

pentru copii si tineri cu dizabilitati ,Pescarusul”.
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Anexa nr.3
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1 CONSILIUL JUDETEAN BRAILA

/’ Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului ql

Operator pralucrare date cu carader personal nr5598

Braila, str Ghioceilor ur.8. cod postal 810223, tel.02396 14583, [ax.0239694875,
. . . . Qireeis Saseruti sl Anlolongh Fariali
e-mail dgaspcbraila@gmail.com, www.dgaspcbraila.ro ¥ Protocte Eoptote Sty

COMPLEX DE SERVICII PENTRU COPII SI TINERI CU DIZABILITATI” PESCARUSUL"

PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI SOLUTIONAREA
CAZURILOR DE ABUZ SI NEGLIJENTA - CASUTA DE TIP FAMILIAL ,,DELFINUL”

In cadrul Casutei de tip familial ,,Delfinul” se urmareste asigurarea si mentinerea unor
conditii de siguranta si bunastare si sunt promovate masuri de protejare a copiilor
impotriva oricarei forme de intimidare, discriminare, neglijare, tratament degradant sau

inuman.

Beneficiarilor i se asigurd un mediu de viata protejat, orice suspiciune sau acuzatie
privind comiterea unui abuz, precum si semnalarea de tratamente neglijente sau
degradante, fiind solutionate prompt, in conformitate cu prevederile legislatiei in

vigoare.

Angajatii serviciului rezidential incurajeaza si sprijind copiii/tinerii pentru a sesiza orice
formi de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd, inclusiv tratamente
inumane sau degradante la care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact, atat in
cadrul serviciului rezidential, cit si in familie sau In comunitate.

Se asigura in acest sens suport emotional si consiliere copiilor/tinerilor care au fost
intimidati sau discriminati. In situatia copiilor abuzati, neglijati, exploatati sau care au
fost expusi oricirei forme de violentd, se faciliteazd accesul acestora la serviciile de

specialitate.
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Identificarea, semnalarea, evaluarea initialad si preluarea cazurilor de copii
victime ale violentei, abuzului, neglijarii, exploatarii

A. Indiciile cu privire la existenta unei situatii de violentd asupra copilului sunt
identificate adesea in primul rind de cdtre profesionistii care au contact direct cu
copilul, care au stabilit o relatie cu copilul, cunoscénd astfel bine situatia acestuia.

Abuzul, neglijarea si exploatarea copilului au o serie de consecinte care se pot observa
relativ cu usurintd de citre personalul pregatit in acest sens, astfel incat sd tragd un
semnal de alarmi si sd conduci la decizia semnaldrii unei suspiciuni sau a unei situatii
concrete de acest fel, mai ales cidnd nu pot fi explicate indeajuns sau justificate de
persoana de ingrijire. Aceste consecinte sunt cunoscute sub denumirea de semne si
simptome evocatoare de abuz, neglijare si exploatare a copilului, ca de exemplu:

v' Tulburdri de comportament (apatie, iritabilitate, impulsivitate, agresivitate,
minciund, fuga de acas§, furtul, consumul de alcool, de droguri, etc.);

v Tulburiri de somn (insomnii, somnolentd, somn agitat, cogmaruri etc.);
v Tulburiri de alimentatie (anorexie, bulimie);

v Autostigmatizare, autoculpabilizare;

v Ticuri (clipit, rosul unghiilor etc.);

v' Enurezis, encoprezis;

v Neglijentd in indeplinirea sarcinilor si incapacitate de a respecta un program

impus;

v Dificultati In relationare si comunicare;

v" Sciderea randamentului scolar, absenteism si abandon gcolar;

v’ Stare depresivi, uneori cu tentative de suicid;

v Persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante;

v' Modificarea rapida a dispozitiei afective.
a) Semne evocatoare specifice abuzului fizic:

v Semne fizice (vAnitai, leziuni, arsuri, hemoragii, fracturi etc.).
b) Semne evocatoare specifice abuzului sexual:

v Semne si simptome ale bolilor cu transmitere sexuala;
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v' Comportament sexual inadecvat varstei etc,;

v" Leziuni traumatice ale organelor genitale;

v" Prezenta unei sarcini la o adolescentd ;

v" Teama incontrolabild de barbati (in cazul fetelor).

¢) Semne evocatoare specifice neglijdrii grave:

v’ Starea pielii (murdarie, excoriatii, dermite);

v’ Stiri de denutritie, de insuficientd ponderala, carente alimentare;
v’ Hipotrofie staturo-ponderald nonorganics;

v' Lipsa dezvoltirii limbajului, abilitatilor specifice varstei.

Aceste semne nu sunt obligatoriu datorate unei situatii de violentd asupra copilului, insa
ridici suspiciunea asupra unei astfel de situatii i trebuie corelate cu alte date (contextul
in care s-a intdmplat abuzul, informatii de la alti profesionisti, eventuale probe etc.)
pentru a afla cauza acestora. Indiferent de posibilitatile profesionistului de a afla cauza
acestora, acesta este obligat s3 semnaleze situatia, iar verificirile vor fi realizate ulterior
pentru a stabili dac3 este sau nu vorba despre violenta asupra copilului. Cu alte cuvinte,
se semnaleazi atit suspiciunea, cat i cazul.

B. Semnalarea/Sesizarea situatiilor de violentd asupra copilului

Semnalarea este procesul prin care o situatie de violentd asupra copilului este adusd la
cunostinta autorititilor abilitate sd ia masuri in interesul victimei, urménd ca acestea sd
asigure accesul acesteia la serviciile specializate din acest domeniu si o atitudine potrivit

legii fatd de presupusul faptuitor/agresor.
Semnalarea suspiciunii sau a situatiei de violenta poate fi ficuta de citre:
v" copilul victimg;

v’ orice persoand care intrd in contact cu copilul in mediul lui de viata, comunitar
sau profesional.

Orice prezumtie de pericol pentru copil trebuie sd declanseze un proces de semnalare
citre autoritdtile abilitate, chiar daci acesta nu se va confirma.

Semnalarea unei situatii de abuz, neglijare, exploatare se poate face:

a) direct - persoana care semnaleazd, inclusiv copilul victimd, se prezintd direct la
una dintre autoritdtile abilitate;



Anexa nr.3

b) telefonic - in aceastd situatie se pot utiliza urmdtoarele tipuri de servicii
telefonice: serviciul telefonic obisnuit al autoritdtilor abilitate, serviciul telefonul
copilului de la nivelul DGASPC Braila ( 0239983, 119);

c) autosesizare de citre autoritdtile abilitate ~ profesionistii din cadrul acestor
autorititi se pot intalni cu situatii care releva sau ridicd suspiciunea unui act de
violentd asupra copilului, caz in care trebuie s initieze procedurile utilizate in
mod obisnuit n astfel de situatii. O situatie particulard de autosesizare -
generarea si vehicularea violentei prin internet (mai ales cazurile de pornografie
si prostitutie) - impune o instrumentare specifica si 0 monitorizare a acestui
fenomen din partea profesionistilor din cadrul autoritdtilor abilitate, cu

precidere a celor din politie.

d) prin e-mail - Violenta prin internet se poate sesiza la hotline-ul infiintat special
pentru acest lucru, care cuprinde site-ul www.safernetro, e-mail-ul
raportare@safernet.ro si telefonul 021/310.31.16.

Atunci cind semnalarea la telefon sau in forma scrisa este anonima, aceasta situatie nu
se constituie intr-un motiv de refuz al inregistrarii semnaldrii ori al investigarii situatiei
semnalate, daci sunt destule elemente de identificare a copilului victimd (nume si

adresa).

Orice angajat al serviciului reziential care suspecteazd, observa sau a luat cunostintd de
o situatie de neglijare, exploatare, violenta sau abuz asupra unui copil are obligatia sa
anunte imediat seful centrului/conducerea DGASPC Briila si sd intocmeasca o informare
cu privire la situatia respectiva, n aceeasi zi in care a aflat despre ea, chiar dacd aceasta
s-a intamplat in trecut. Seful de centru are obligatia sd anunte conducerea DGASPC
Briila cu privire la actiunile care urmeazi a fi intreprinse pe termen scurt si persoanele

care le vor efectua.

Daci persoana care a formulat semnalarea nu este un profesionist din cadrul DGASPC
Briila va fi apoi informati in legidturd cu actiunile care urmeaza a fi intreprinse pe
termen scurt si/sau va primi date de contact pentru obtinerea acestor informatii
ulterior. Informatiile sunt comunicate in mésura fn care nu sunt confidentiale gi nu

pericliteaza investigatia.

C. Evaluarea initiald reprezintd procesul prompt si sumar prin care este colectatd si
verificati, intr-o primd etapa, informatia cu privire la suspiciunea sau situatia de

violentd asupra copilului.
Evaluarea initial3, realizati de citre echipa de specialisti va putea stabili daca:
a) este intr-adevir un caz de violentd si va fi preluat pentru instrumentare;

b) suspiciunea persistd, dar nu poate fi probatd, situatie in care va fi considerat caz
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activ si se va initia evaluarea detaliata;

¢) semnalarea este nejustificati si/sau, daca este cazul, se va face referire de catre
DGASPC citre alte institutii/specialisti.

Evaluarea detaliati, comprehensivi si multidimensionala a situatiei copiilor
victime ale violentei

Situatia unui copil victim3 a violentei poate prezenta aspecte complexe legate de copil,
familie si presupusul fiptuitor/agresor, astfel incat este necesara implicarea unei echipe
multidisciplinare in evaluarea acestor situatii, ceea ce reduce presiunea asupra
copilului, respectiv a adultului si creste cantitatea si calitatea datelor obfinute gi
pertinenta deciziei. Echipa multidisciplinara si interinstitufionald poate interveni atat in
procesul de evaluare, cit si ulterior, in furnizarea serviciilor specializate. Profesionistii
care fac parte din componenta minimd obligatorie a echipei multidisciplinare sunt:

a) asistentul social, care de regula este si managerul de caz;

b) psihologul responsabil de caz sau dintr-un alt compartiment/serviciu specializat
al DGASPC;

¢) medicul - in cazul copilului victimd se recomandd includerea in echipd a unui
medic pediatru specialist; in caz de nevoie, acesta poate solicita examinare
medicali de specialitate sau/si examinare medico-legald, in conformitate cu
legislatia in vigoare. In functie de caz, vor fi consultati si medici de alte
specialititi: ginecologie-obstetricd, psihiatrie etc.;

d) politistul, in functie de tipologia cazului, se poate colabora cu unul sau mai multi
politisti, cu predilectie din cadrul urmétoarelor structuri: Investigatii criminale,
Ordine publici (politia de proximitate si posturile de politie);

e) juristul -consilierul juridic al DGASPC.

Pe lang3 membrii unei echipe minim constituite pot fi implicati si alti profesionisti care,
prin pregitirea profesionald sau prin vocatie, pot aduce un plus de calitate serviciilor
oferite de echipa multidisciplinar3. Astfel, acesti profesionisti devin membri ai retelei de
interventie si pot fi, dupd caz: cadre didactice; persoana de referintd a copilului.

Managerul de caz este cel care asigurd coordonarea echipei multidisciplinare si a
furnizdrii serviciilor de citre ceilalti profesionisti din reteaua de interventie si va fi
informat inclusiv cu privire la fiecare etapa procesuald a cazului.
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Principiile evaluarii sunt:

a)
b)

c)

d)

Informatiile cu privire la rezultatele evaludrii sunt confidentiale.
Rezultatele evaluirii nu sunt cu titlu definitiv; evaluarea trebuie reluata periodic.

Evaluarea priveste ansamblul nevoilor copilului, precum si perspectivele sale de
progres.

Evaluarea trebuie si fie unitari, s3 urmareasci si s3 opereze cu aceleasi obiective,
criterii si metodologii pentru toti copiii.

Evaluarea presupune o muncd in echipa multidisciplinard si in retea, cu
participarea activi si responsabilizarea tuturor profesionistilor implicati.

Evaluarea se bazeazi pe un parteneriat autentic cu beneficiarii directi ai acestei
activititi: copilul si persoanele care il au in ocrotire.

In ceea ce priveste confidentialitatea trebuie retinut ca:

a)

b)

d)

Profesionistul care evalueazi copilul, precum si persoanele de referintd dezvaluie
managerului de caz si echipei multidisciplinare acele informatii relevante care
pot duce la concluzii §i luarea de decizii pertinente.

Rezultatele evaludrii sunt documentate si dezvdluite familiei gi copilului in
functie de gradul siu de maturitate. Dezvdluirea acestor date se face dupa
incheierea procesului de evaluare detaliatdi. Managerul de caz stabileste
impreunid cu echipa dacd furnizarea informatiilor se va face de citre fiecare
membru al echipei, in functie de tipul evaludrii, sau de catre managerul de caz.

Managerul de caz poate dezvilui date din procesul de evaluare altor profesionisti
din cadrul retelei de interventie in cazul in care acestia trebuie sa participe la
evaluarea detaliati sau la furnizarea de servicii pentru copil, familie si alte
persoane de referint3. Datele care pot fi dezvéluite sunt hotarate de comun acord

in echipa multidisciplinara.

Toate informatiile legate de caz sunt confidentiale fatd de publicul larg, mass-
media si alti profesionisti care nu sunt implicati in cazul respectiv.

Existd date care nu pot fi dezviluite nici echipei multidisciplinare, nici celorlalti
profesionisti implicati in rezolvarea cazului, asa cum este, de exemplu, numele
persoanei care a semnalat suspiciunea sau situafia de violentd asupra copilului.
Acest tip de informatii nu poate fi dezviluit decat instantei, la cererea expresa a

acesteia.
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Planificarea serviciilor specializate si de sprijin, precum si a altor interventii
necesare pentru reabilitarea copiilor victime ale violentei, inclusiv servicii sau
interventii adresate familiei si presupusului fiptuitor/agresor

Odati cu finalizarea evaludrii detaliate a situatiei de violentd asupra copilului, echipa
multidisciplinari formuleazi o diagnoza clard cu privire la:

a) forma de violentd asupra copilului;
b) nevoile copilului victima in contextul larg al familiei si comunitatii;
c) priorititile interventiei pentru copilul victima si presupusul faptuitor/agresor.

Toate aceste aspecte sunt consemnate de managerul de caz in raportul de evaluare
detaliatd, care va fi intocmit in maximum 30 de zile de la inregistrarea cazului. Modul de
intocmire trebuie si respecte prevederile standardelor minime obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului, aprobate prin Ordinul
secretarului de stat al Autoritiitii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului nr.

288/2006.

Raportul de evaluare detaliati conine obligatoriu propuneri documentate referitoare la:
a) mentinerea/inlocuirea misurii de protectie speciald pentru copil;
b) serviciile necesare copilului victima si persoanelor apropiate copilului;

¢) interventia necesard pentru presupusul fdptuitor/agresor atat de naturd
judiciard, cat si in ceea ce priveste serviciile de care acesta are nevoie.

Toate aceste propuneri vor lua forma unui plan de reabilitare, care este anexd la
raportul de evaluare detaliata.

Seful de centru organizeazi lunar sedinte cu personalul serviciului rezidential In care se
dezbat si situatiile copiilor abuzati, neglijati, exploatati sau care au fost expusi oricarei
forme de violents, in vederea disemindrii informatiilor, dar si pentru adoptarea celor
mai bune misuri de prevenire si interventie in aceste situatii.

Identificarea situatiilor de abuz sau neglijare va fi semnalata sefului de centru si
inregistrata in Registrul de evidenta a cazurilor de abuz sau neglijare. In aceste cazuri se
asigura o evaluare initiala si investigatie primara in interiorul serviciului prin acordare
de consiliere si evaluare psihologica, situatia de abuz/neglijare urmand a fi raportata
conducerii DGASPC Braila in termen de maximum 2 ore de la semnalarea acesteia.
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Serviciul rezidential aplici prevederile legale cu privire la semnalarea, catre
organismele/instituiile competente, a oricirei situatii de abuz §i neglijare identificata si
ia toate masurile de remediere, in regim de urgenta.
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CONSILIUL JUDETEAN BRAILA

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului ‘.1

Operator praluciare date cx carscter personal nr5598

Bralla, str Ghloceilor nr.8, cod postal 810223, tel.0239614583, fax.0239694875,
e-mall dgaspchrailafgmail.com, https://www.lacebook.com /DGASPCEraila "":“'ﬂ"ﬂ-.l.;ﬂ

COMPLEX DE SERVICII PENTRU COPII SI TINERI CU DIZABILITATI” PESCARUSUL”

PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI COPIILOR- CASUTA DE
TIP FAMILIAL ,,DELFINUL”

Casuta de tip familial ,Delfinul” din structura organizatorica a Complexului de Servicii
pentru Copii si Tineri cu Dizabilitati “Pescarusul se asigurd cd personalul reactioneaza
pozitiv la diversele comportamente ale copiilor si, in cazul unor comportamente
inacceptabile repetate ale acestora, hotaraste si aplica sanctiuni constructive, cu scop
educativ.

Personalul serviciului social este pregitit si instruit pentru a actiona conform procedurii
privind controlul comportamentului copiilor, In concordantd cu particularitatile de
varstd si cu nevoile individuale ale copiilor. Sesiunile de instruire ale personalului,
precum si cursurile de formare in domeniu sunt consemnate in Registrul privind

instruirea si formarea continud a personalului.

Pornind de la premiza conform careia copiii incep sd invete cum sd se comporte
observand si imitind persoanele de langd ei, personalul este instruit cu privire la
metodele de abordare, comunicare si relationare cu copiii.
Orice comportament al copilului are un scop; copilul nu se comporta intr-un anumit fel
degeaba, ci este motivat si facd asta (vrea sa obtina, sa evite sau sa comunice ceva).
Pentru a ajuta un copil cu dizabilitati sd invete un comportament, personalul care
interactioneaza cu acesta trebuie sd parcurga urmatorii pasi:

e Trebuie sa defineasca clar comportamentul pe care trebuie sa-1 invete copilul.
De exemplu: si invete copilul s se spele pe maini fnainte de masa; sa se spele pe dinti;

sd 1si lege sireturile la pantofi, etc.
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e Acel comportament pentru a fi invatat cu usurinta trebuie sa-1 descompuna in pasi
mici. Uneori comportamentul care trebuie invatat este ceva mai complex si atunci
este utild Impértirea lui in pagi mai mici, neapdrat intr-o succesiune logica.
De exemplu, si invete si se spele pe maini inainte de masa presupune sa invete pe rand:
si ridice manecile, si deschid3 robinetul, sd se ude pe maini, s3 foloseasca sapunul, sa
frece mainile intre ele, si se cliteascd, sa se steargd pe maini, sd 1si coboare méanecile.
e Se foloseste indrumarea sau ghidarea - copilul este ajutat pe parcursul invatarii
comportamentului.

sindrumarea verbala:

« fn timp ce i se arata copilului ce trebuie sa facd, adultul descrie verbal
actiunile: acum ridicim manecile, acum deschidem apa, acum ne uddm
etc.;

» sevorbeste direct copilului si se uitd la el;

» se vorbeste folosind propozitii scurte, cuvinte simple, pentru a fi sigur ca
intelege;

« copilului i se spune ce trebuie sd facd, nu ce nu trebuie sa faca.

eindrumarea fizica:

» seiau madinile copilului si i se aratd ce miscari trebuie sa faca;

» iseacordi ajutor, tindnd cont de nevoile speciale ale copilului;

« copilul este condus de ménd pentru a-i da o directie si pentru ca adultul
sa se asigure cd infelege ce are de facut;

« se demonstreazi in fata copilului cum anume trebuie sd facd, si atunci cand
nu se indreapti in directia dorita, trebuie oprit.

eindrumarea afectiva - copilul invatd un comportament nou, cu ajutorul emotiilor:

« copilului trebuie sa i se spuna cu sinceritate ce simte adultul cand el se
comporti intr-un anumit fel (de ex: ma bucur ca ai reusit s mananci fara
sd te murdaresti pe haine)

+ copilului trebuie sa i se ofere mereu atentie. Dacd se procedeaza cu
indiferents, copilul se va comporta nepotrivit pentru a atrage atentia (va
tipa, va plange, va lovi)

« copilul trebuie invatat cd, atunci cand face ceva, el sau altii pot simti
diferite emotii.

Este recomandati folosirea concomitentd a celor 3 tipuri de Indrumare. Indrumarea
copilului trebuie retrasa treptat, iar in momentul in care instructorul observa cd se
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descurci doar il supravegheaza.

Lauda si recompensa sunt importante in obtinerea comportamentului dorit, astfel
trebuie laudat orice mic succes al copilului, trebuie recompensat orice comportament ce
se apropie de comportamentul cerut. (copilul va fi laudat chiar daca doar pune méinile
in prosop, fard a reusi efectiv sa se steargd).

Este important pentru copil sa fie apreciat si sa-i fie apreciate eforturile de catre adult.
Aceasta dovedeste faptul ca ii este recunoscut un rezultat bun obtinut sau un
comportament pozitiv si, de asemenea, ca ii este apreciata persoana sau eforturile pe
care le face.

Copiii au nevoie sa le fie laudate actiunile, rezultatele, atat cele care tin de viata de zi cu
zi (respectarea constanta a regulilor din serviciul de tip rezidential, aranjarea adecvata a
camerei, etc.), cat si cele care tin de activitatile lor specifice, scolare sau de activitatea

sociala (relatii de prietenie valorizate, respectarea regulilor sociale, implicarea in

activitati comunitare).

Personalul educativ din serviciul de tip rezidential trebuie sa se concentreze asupra
rasplatirii copilului atunci cand are un comportament pozitiv.

e Rasplata poate consta, in functie de varsta copilului, in diverse actiuni sau
recompense simbolice, care sunt insa foarte apreciate (de exemplu o plimbare in
parc cu educatorul sau cu grupul de prieteni, programarea unor vizite sau
activitati mai speciale la sfarsit de saptamana, cum ar fi vizionarea unui film la
cinema pentru cei mai mari etc.).

e Aceste recompense trebuie folosite cu discernamant, astfel incat sa nu devina o
rutina si sa isi piarda sensul.

e Nu trebuie sa primeze valoarea lor materiala tocmai pentru a nu deturna sensul
recompensei sau a determina aparitia unui comportament doar pentru a obtine
recompensa.

e Un alt principiu foarte important in rasplata comportamentului copiilor este
egalitatea si echitatea. Rasplata unui comportament pozitiv nu trebuie sa conduca
la discriminari in interiorul grupului de copii, sa fie aplicata corect si echitabil
pentru toti. Daca nu se respecta acest lucru, copiii vor fi demotivati in a actiona

pozitiv, vor pune la indoiala coerenta si corectitudinea regulilor aduitilor.
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In relatia cu copilul, personalul serviciului social trebuie sa aplice principiile educatiei

pozitive. In acest sens este necesara:

comunicarea clard a limitelor si regulilor fata de copil, astfel incat acesta sa
inteleagd care sunt asteptdrile celor din jur fatd de comportamentul sdu, in
diferite contexte de viatd;

cunoasterea ritmului de dezvoltare a copilului, pentru a avea agteptdri realiste de
lael;

raportarea la copil ca fatd de o persoand cu drepturi si nevoi, nu ca fata de o
proprietate de care adultii dispun dupd bunul plac;

fnvitarea acelor abilititi care il vor ajuta pe copil sa faca fata in situatii dificile:
cum si isi gestioneze emotiile de fric3, furie sau tristete, cum sd reactioneze cand
este agresat sau respins de alti copii, cum sd accepte un refuz sau o invitatie, cum
s aplaneze un conflict, cum s3 negocieze, cum sa-gi construiasca si sa mentina o

relatie de prietenie, cum sa facd fatd efortului i oboselii etc.;

Personalul aplica metode eficiente de disciplinare a copilului.

Disciplinarea inseamni s3 invefi copiii comportamente adecvate sau modificarea

comportamentelor nepotrivite.

1.

Disciplinarea pozitivd NU e acelagi lucru cu pedeapsa.

Metodele de disciplinare pozitiva sunt suficiente pentru a invdta copiii comportamentele

potrivite.

Copiii nvatd mai mult prin cooperare §i recompensare decit prin certuri,
conflicte si pedepse. Atunci cidnd copiii au o stare de bine, au tendinta sa se
comporte corespunzdtor, iar atunci cdnd nu se simt bine au tendinta s3 se
comporte nepotrivit.

Pentru a invita copilul un comportament nou, este foarte important comunicarea
cu el si mesajele care i se transmit. Personalul trebuie sa se concentreze pe
lucrurile pozitive pe care le face copilul si sa-i spuna lui ce face bine. Nu trebuie
comparat cu alfi copii si nu se va pune in competitie cu alti copii. Personalul
trebuie sa-i dezvolte copilului increderea in sine.

Copilul trebuie implicat in activitati realiste desfasurate conform varstei si
gradului sau de dezvoltare psihomotorie.

Personalul trebuie sa vorbeasca despre comportament si nu despre persoanad.

Cea mai frecventi greseald a adultului este sa-i spund copilului cand face ceva
4
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gresit cd este rau.

e Personalul va actiona ferm, insd cu blindete si se va asigura cd atunci cind
explica sau cere ceva copilului, foloseste un ton adecvat, moderat si ferm (se
foloseste un ton calm,se descrie ce are de facut si se stabilesc niste limite clare,
fard sa cedeze la rugaminti).

e Se varetrage copilul dintr-un conflict pentru a se linisti i a putea discuta calm cu
el despre comportamentul problematic. Cand copilul este furios, devine dificil sa
se comunice cu el si si i se transmita ce are de ficut, de aceea trebuie si fie
indepirtat de locul conflictului.

e Este foarte util s3 se foloseasca mici povesti §i trucuri:

e Vor fi ignorate comportamentele nepotrivite. Un comportament care nu primeste
atentie se va repeta tot mai rar pand cand copilul va renunta la el. Exceptie fac
comportamentele care, prin efectele lor, pun in pericol siguranta copilului sau a
persoanelor din jur (se ignord comportamentul dac copilul loveste cu piciorul in
jucarii pentru c3 este furios, insd se intervine dacd se observa cd loveste cu
piciorul alti copii).

e Copilul va primi explicatii privind consecintele comportamentului lui. Acesta va fi

ajutat si inteleagi legitura intre actiunile sale i rezultatul acestora.

2. Eficienta metodelor de disciplinare are urmatoarele caracteristici:

e sunt orientate spre invitarea asumadrii responsabilitatii si rezolvdrii problemelor
cu care se confruntd copilul. Aceasta presupune ca adutii sd rdspunda nevoilor
copilului de a invita si facd fatd cerintelor specifice varstei, intr-un mod care sa
nu afecteze formarea unei imagini de sine adecvate;

e presupun implicarea activd a copilului In procesul de Iinvdtare a unor
comportamente, ceea ce va duce la autodisciplinare si il va ajuta sd faca fatd cu
succes cerintelor sociale si de dezvoltare personald;

e copilul interiorizeaz3 regulile stabilite impreuna cu adultii, fard a fi nevoie ca

acesta si i le impund prin constringeri exterioare sau sd i le aminteascd de

fiecare data.
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3.

Personalul centrului aplica principiile de disciplinare in relatia cu copilul.

Adultul se manifesta pozitiv.

Sunt stabilite reguli atit pentru comportamente adecvate, cat si pentru cele
indezirabile.

Copiii care respecti regulile primesc semnale pozitive: aprecieri verbale/ laude,
mai mult timp liber, anumite privilegii etc.

Copiii care nu respectd regulile primesc semnale negative: se micsoreaza timpul
pentru pauze, pentru emisiuni la TV, pentru joc pe calculator etc.

Consecintele trebuie s urmeze imediat comportamentului.

Regulile si consecintele respectdrii/ nerespectdrii lor sunt negociate cu copiii.

Se porneste de la premisa conform careia copiii se pot comporta decent si
responsabil daca doresc.

Responsabilitatea copilului trebuie subliniatd in mod continuu.

Sprijinirea copilului in a face ceea ce este bine si in a face alegeri bune.

Personalul centrului aplica urmatoarele reguli pentru eficienta sanctiunilor:

pe cat posibil sanctiunea folosita sa fie consecinta fireasca a comportamentului
lipsit de responsabilitate;

sanctiunile trebuie sa fie previzibile si consecvente;

sanctiunile trebuie sa fie corecte si drepte;

sanctiunile trebuie sa fie impersonale;

sanctiunile trebuie sa sublinieze ce se asteapta din partea copiilor astfel incat
atunci cand sunt aplicate sa devina un prilej de purtare mai responsabila si de
autocontrol;

sanctiunile trebuie amanate pana ce adultul a inteles rolul psihologic al
comportamentului iresponsabil, astfel incat sa fie folosite ca o reflectare a ceea ce
a inteles;

Sanctiunile trebuie aplicate in maniera pozitiva si calma astfel incat copilul sa nu

se teama de adultul care detine controlul.

Exemple de sanctiuni:

Retragerea privilegiilor (de ex. restrictia unei activitati preferate);
Alocarea unei responsabilitati domestice;

Avertizarea cu retragerea unui privilegiu in viitor.
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Pentru orice reguld, se stabileste de la inceput ce se va intampla dacd regula nu e
respectatd. Regulile pentru centru trebuie respectate de fiecare membru al acestuia. O
reguld ncilcatd de un adult si nesanctionatd este o reguld care isi pierde valoarea.
Sanctiunile trebuie stabilite In legiturd directd cu regula incdlcatd si trebuie prezentate
copilului drept consecinte logice ale incalcdrii regulii. Copilul trebuie sa stie ca de
fiecare dati cand incalci aceasti regul3, sanctiunea va fi aceeasi. In acest fel, copilului fi

va fi mai usor sa infeleagd sanctiunea gi sa o accepte.

Personalului serviciului social ii este interzis sa aplice masuri disciplinare excesive sau

irationale, cum ar fi:

e pedeapsa corporald;

e deprivarea de hrand, apa sau somn;

¢ penalitdtile financiare;

e orice examinare intimi a copilului dacd nu are o ratiune medicald si nu e
efectuatd de personal medico-sanitar;

o confiscarea echipamentelor si obiectelor personale copilului, cu exceptia celor
care pot constitui un risc;

e privarea de medicatie sau tratament medical;

e pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

e implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;

e orice restrictionare a contactului cu familia dacd nu existd o hotarare in acest

sens, conform legii.

Personalul este pregatit sa manifeste o abordare deschisa, fara a se limita la metode
general valabile, intervenind in functie de specificitatea, individualitatile,
particularitatile de dezvoltare si manifestare ale copilului/tanarului, de motivatiile mai
mult sau mai putin decelabile, de momentul declansarii comportamentului inacceptabil,

de starea generala a copilului/tanarului in momentul respectiv.

Personalul trebuie sa aiba in permanenta o atitudine pozitiva, constanta, sa dovedeasca
siguranta, corectitudine, rezistenta la situatii de stres, toleranta la frustrari, diplomatie,

rabdare, prudenta, stabilitate emotionala, incredere in sine, comportament creativ, spirit
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de observatie, umor, optimism, capacitate de adaptare, capacitate de a lucra in echipa,

capacitate de a reactiona rapid, capacitate de a stabili contacte.

Procedura privind controlul comportamentului copiilor este disponibild la sediul

serviciului social.
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