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COD F/PO-APC-02/06
ROMANIA
JUDETUL BRAILA
CONSILIUL JUDETEAN

HOTARAREA NR.116
din 22 iulie 2021

privind: aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Complexului de tip
familial « Universul Copiilor », organizat in cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila

Consiliul Judetean Braila, intrunit in sedinta ordinara din data de 22 iulie 2021,

Avand in vedere Referatul de aprobare a Presedintelui Consiliului Judetean Braila si
Rapoartele de specialitate ale Directiei administratie, publica, contencios, sub
nr.14029/16.07.2021, Biroul resurse umane, salarizare nr.14046/16.07.2021 si Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila nr.33706/09.07.2021,

Vazand:

-Avizele Comisiei pentru administratie publica locala, juridica, relatii publice si relatii
internationale, Comisiei de buget — finante, administrarea domeniului public si privat al judetului
si Comisia pentru sanatate si protectie sociala;

- Ordonanta de urgenta nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Adresa nr.32091/09.07.2021 a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Braila inregistrata la Consiliul Judetean Braila sub nr.13494/09.07.2021;

- Prevederile Hotararii Guvernului Romaniei Nr. 476/2019 din 3 iulie 2019 pentru
modificarea si completarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Holdrarea
Guvernului nr. 118/2014, si a Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum gsi a regulamentelor-cadru de organizare $i
functionare a serviciilor sociale;

In temeiul prevederilor art. 182 si art. 196 alin. 1 lit. “a” din Ordonanta de urgenta nr.
57/2019, privind Codul administrativ,

HOTARASTE:
Art. 1 - Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de tip

familial “Universul Copiilor”, in forma prevazuta in anexa, parte integranta din prezenta hotarare.



Art.2 — La data prezentei, isi inceteaza aplicabilitatea prevederile art.13 din Hotararea
Consiliului Judetean Braila nr.201/2016 privind aprobarea Regulamentelor de organizare si
functionare ale serviciilor sociale destinate protectiei copilului, organizate in cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila.

Art.3 — La data adoptarii prezentei hotarari, celelalte articole ale Hotararii Consiliului
Judetean Braila nr.201/2016 si anexele aferente se renumeroteaza corespunzator.

Art.4 - Prin grija compartimentului cancelarie si arhiva din cadrul Directiei administratie

publica, contencios prezenta hotarare va fi comunicata persoanelor interesate.

Hotararea a fost adoptata cu unanimitate de voturi.

CONTRASEMNEAZA
SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI
DUMITREL PRICGEPUTU ,
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Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Braila - Complexul de tip familial ,,Universul Copiilor”

Regulament - cadru de organizare si functionare

ART. 1

Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social Complexul de tip familial ,,Universul Copiilor”, aprobat prin
hotarare adoptata de catre Consiliul Judetean Braila, in vederea asigurarii
functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cit si pentru angajatii serviciului rezidential §i, dupa caz, pentru
membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciului social
Serviciul social Complexul de tip familial ,,Universul Copiilor” , cod serviciu
social 8790CR-C-], este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila , acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr. 00316/10.04.2014,
Complexul de tip familial ,,Universul Copiilor” este format din noua apartamente de
tip familial si o casuta de tip familial. Capacitatea fiecarei unitati de tip familial
este de maximum 6 locuri. DGASPC Braila detine Licente de functionare, pentru
fiecare apartament de tip familial /casuta de tip familial:

v" Casuta de tip familial Fulda- localitatea Braila, str. Aleea Cocorilor nr. 14 C-
Seria LF nr.000069 (17.02.2017-16.02.2022)

v’ Apartamentul de tip familial Suzana -localitatea Braila, str.Valea
Calugareasca, nr. 3, blD6, sc2, et 2, ap25 - Seria LF
nr.000072(17.02.2017-16.02.2022)

v' Apartamentul de tip familial Corina -localitatea Braila, str. Calea Galati nr.
323 bl. 1, sc. 7, et. 3 ap. 1160- Seria LF nr.000071 (17.02.2017-16.02.2022)
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v' Apartamentul de tip familial Danubius - localitatea Braila, str. Calea Galati,
nr. 354, bl. 19, sc. 1, et. 2, ap. 13- Seria LF nr.000008(06.09.2016-
05.09.2021)

v Apartamentul de tip familial Luca - localitatea Braila, str. Randunicii, nr. 5,
bl. 28, sc. 4, et. 1, ap. 67- Seria LF nr.000007(06.09.2016-05.09.2021)

v Apartamentul de tip familial Andreas - localitatea Braila, str. Calea Galati,
nr. 354, bl. 19, sc. 4, et. 1, ap.73- Seria LF nr.000070(17.02.2017-
16.02.2022)

v’ Apartamentul de tip familial Franciscane - localitatea Braila, str. Calea
Galati, nr. 53, bl. A, sc. 6, et. 1, ap. 104- Seria LF nr.000006{06.09.2016-
05.09.2021)

v Apartamentul de tip familial Colibri - localitatea Braila, str. Calea
Calarasilor, nr. 242, bl. A1, et. 3, ap. 13- Seria LF nr.000010(06.09.2016-
05.09.2021)

v’ Apartamentul de tip familial Pheonix - localitatea Braila, str. Valea
Calugareasca, nr. 2, bl. D6, sc. 4, Et. 3, ap. 63- Seria LF
nr.000009(06.09.2016-05.09.2021)

v Apartamentul de tip familial Neptun - localitatea Braila, str. Calea
Calarasilor nr.232, bl. A9, sc. 1, et. 1, ap. 7- Seria LF nr.000005(06.09.2016-

05.09.2021)

ART. 3

Scopul serviciului social
Scopul serviciului social Complexul de tip familial ,,Universul Copiilor” este sa
asigure protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar sau definitiv,
de parintii sdi, ca urmare a stabilirii masurii plasasmentului in conditiile Legii nr.
272/2004, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare.
Beneficiari ai serviciului social sunt, conform art 60 din Legea nr.272/2004,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, copiii ai caror parinti sunt
decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor parintesti sau carora li
s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor parintesti, pusi sub interdictie,
declarati judecatoreste morti sau disparuti, cAnd nu a putut fi instituita tutela;
copiii care, in vederea protejarii intereselor lor, nu pot fi lasati in grija parintilor
din motive neimputabile acestora; copiii abuzati sau neglijati; copiii gasiti sau
copiii abandonati In unitati sanitare.
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ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Complexul de tip familial ,Universul Copiilor’
functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificirile ulterioare, Legea nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile si
completirile ulterioare, precum si al altor acte normative secundare aplicabile

domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standardele minime obligatorii
privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential, aprobate prin
Ordinul 25/2019 - Anexa 1.

(3) Serviciul social Complexul de tip familial ,,Universul Copiilor” este
infiintat prin:

a) Hotirarea Consiliului Judetean Braila nr.136/14.12.2007 si funcfioneaza in

cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala i Protectia Copilului Braila ;

b) Decizia furnizorului de servicii sociale (DGASPC Braila) Certificatul de

acreditare seria AF nr. 00316/10.04.2014.

ART.5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Complexul de tip familial ,Universul Copiilor” este
organizat si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care stau
la baza acordairii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale in cadrul
Complexul de tip familial ,,Universul Copiilor” sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei
beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de ganse si tratament, participarea egala,
autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei
beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercifiu in realizarea si
exercitarea drepturilor lor;
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f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol gi statut social, prin
incadrarea in unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare gi luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupd caz, de varsta §i de gradul sau de maturitate, de
discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupi caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte
persoane fad de care acesta a dezvoltat legaturi de atagament;

i) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei Ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei
beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in
familie sau, dupd caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de
prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei
beneficiare de a trai independent;

) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si
implicirii active a acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la
dezvoltarea propriilor capacitati de integrare sociald si implicarea activa in
solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Complexul de tip familial
,Universul Copiilor” sunt:

a) beneficiarii directi - copii/tineri, cu varsta cuprinsa intre 7 si 26 ani,
separati temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii
masurii plasamentului (inclusiv plasamentul in regim de urgenta)

b) beneficiarii indirecti - familia sau orice alta persoana care are, potrivit
Legii 272/2004 republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare,
dreptul la relatii personale cu copilul, comunitatea.
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(2) Conditiile de admitere in serviciul rezidential sunt urmatoarele:
Accesul beneficiarilor la serviciile oferite in cadrul Complexul de Tip Familial
,Universul Copiilor” se realizeaza in baza:

v' actelor necesare (cererea familiei/sesizare, acte stare civila copil/familie,
acte medicale copil/familie, documente privind situatia scolara copil,
evaluare psihologica, raport de ancheta sociala, adrese referitoare la
ultimul domiciliu cunoscut)

v' documentul prin care s-a dispus masura de protectie speciala -
plasamentul de catre Comisia pentru Protectia Copilului Braila sau de catre
instanta judecatoreasca;

v’ dispozitia de plasament in regim de urgenta, emisa de catre directorul
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila.

(3) Conditii de incetare a serviciilor :
Serviciile sociale se acorda pana la indeplinirea finalitatii planului individualizat
de protectie (reintegrare in familie, adoptie interna, insertie socio-profesionala).
Astfel, masura de protectie inceteaza printr-un act administrativ (hotararea
Comisiei pentru Protectia Copilului) sau printr-o sentinta civila prin care se
dispune, dupa caz: reintegrare in familie, revocarea masurii de protectie,
inlocuirea masurii de protectie, incredintare in vederea adoptiei.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Complexul de tip
familial ,,Universul Copiilor” au urmatoarele drepturi:

a) sili se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe
bazi de ras3, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori
sociala;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) si li se asigure pistrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au
capacitate de exercitiu;

f) silise garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sili se respecte toate drepturile speciale.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Complexul de tip
familial ,,Universul Copiilor” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociald, medicala si economica;
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b) sa participe, in raport cu virsta, situatia de dependenta etc,, la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

c) sa comunice orice modificare intervenita in legdtura cu situagia lor
personala;

d) s3 respecte prevederile prezentului regulament.

ART.7

Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social Complexul de tip familial
»yuniversul Copiilor”’sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin
asigurarea urmdtoarele activitdti:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu

persoana beneficiara;
gazduire pe perioada nedeterminata ;
ingrijire personal3;
educare;
dezvoltare abilitati de viata independenta ;
consiliere psihosociala si suport emotional;
supraveghere;
reintegrare familiala si comunitara.

® N U A W

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor
activitati:

1. postare pe site-ul oficial al DGASPC Braila;

2. incheiere de acorduri de colaborare cu unitati de invatamant avand ca
obiect desfasurarea unor activitati de socializare si petrecere a timpului
liber, in parteneriat;

3. incurajarea voluntariatului prin incheierea unor contracte de voluntariat;

4, elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor
de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria
de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor
activitdati:

1. elaborarea si diseminarea unor materiale informative (pliante, carta
drepturilor beneficiarilor, etc.);
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2. consilierea membrilor familiilor extinse ale beneficiarilor in sensul

prevenirii situatiilor de dificultate;
3. incurajarea si asigurarea participarii beneficiarilor la activitatile
extrascolare organizate de unitatile de invatamant frecventate de acestia.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor

activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate In procesul de acordare a

serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor oferite;
consultarea beneficiarilor cu privire la imbunatatirea serviciilor oferite;
4. masurarea satisfactiei beneficiarilor prin discutii de grup, aplicare

chestionare, etc.

=

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmadtoarelor activitdati:

1. formularea referatelor de necesitate in raport cu nevoile beneficiarilor;

2. asigurarea respectarii alocatiei zilnice de hrana si a baremelor de dotare
stabilite prin hotarari adoptate de ctare Consiliul Judetean Braila;

3. formularea referatelor privind organizarea concursurilor pentru ocuparea
posturilor vacante, pentru promovarea personalului, etc. ;

4. inventarierea bazei materiale aflate in evidenta.

ART. 8

Structura organizatoricd, numarul de posturi i categoriile de personal

(1) Serviciul social Complexul de tip familial ,Universul
Copiilor”functioneazd cu un numar de 63 total personal, conform prevederilor
Hotararii Consiliului Judetean nr.88/27.05.2021, din care:

a) personal de conducere: sef de centru - 1;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si
auxiliar - 56;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, Intrefinere-reparatii,
deservire - 6;

d) voluntari - in functie de solicitarile formulate.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 0.8/1 .
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ART.9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este - seful de centru;
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni
disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc,;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta
furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de
instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte
structuri ale societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a
imbunititirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfisurare a raporturilor de muncd dintre angajatii
serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice
si a numarului de personal;

h) desfisoari activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care fi este adresata,
referitoare la incdlcéri ale drepturilor beneficiarilor In cadrul serviciului pe
care il conduce;

j) riaspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, in limita competentei, mdsuri de organizare care sa
conduca la imbunititirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

k) organizeazad activitatea personalului i asigurd respectarea timpului de
lucru si a regulamentului de organizare si functionare;

1) asigurid indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{a atat personalului,
cit si beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare
si functionare;
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m) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

n) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si in fisa
postului.

(3) Functia de sef centru se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in
conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi
cu diplom3 de invitimant superior in domeniul psihologie, asisten{a sociala si
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diplomi de licentd ai invdtdmantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiinfelor administrative etc., cu experienta de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a sefului de centru se

face in condifiile legii.

ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de
specialitate gi auxiliar

(1) Personalul de specialitate este reprezentat de:

a) asistent medical generalist (325901);

b) asistent social (263501);

c) psiholog in specialitatea psihologie clinica (263401);
d) instructor de educatie (322904);

e) inspector de specialitate (242203).

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

b) colaboreazd cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solufionarii
cazurilor; identificarii de resurse etc,;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazi conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament
etc,;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) formuleaza propuneri de imbunititire a activitdtii in vederea cresterii
calitatii serviciului si respectarii legislatiei;

g) alte atributii previzute in standardele minime de calitate aplicabile si in
fisele de post.
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Prezentarea detaliata a atributiilor pentru fiecare post de specialitate aferent
structurii organizatorice este realizata in fisele de post aferente.

ART.11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurd activitdtile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenantd, achizitii etc. este:

a) administrator;

b) magaziner;

c) sofer;

d) muncitor calificat.
Procedurile specifice achizitiei de bunuri si servicii se realizeaza de catre
compartimentul de specialitate organizat la nivelul DGASPC Braila.

ART.12
Finantarea DGASPC Braila - Complexul de tip familial ,,Universul Copiilor”
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, DGASPC Braila are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor DGASPC Braila - Complexul de tip familial
,Universul Copiilor” se asigur3, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al judetului;
b) bugetul de stat;
c) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tara si din strdindtate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila
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ART. 13
Dispozitii finale

Urmatoarele proceduri constituie parte integranta din prezentul regulament:
v’ Procedura de admitere a copiilor - Anexa nr.1
v’ Procedura de incetare a serviciilor - Anexa nr.2
v' Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de

abuz si neglijenta - Anexa nr.3
v" Procedura privind controlul comportamentului copiilor- Anexa nr.4

Prezentul regulament intra in vigoare la data aprobarii prin hotarare adoptata de
catre Consiliul Judetean Braila.

DIRECTOR: 6754&! N
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Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila
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CONSILIUL JUDETEAN BRAILA

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (.1

J Oparator prelucrare dats cu caracter personal nr.5598

: Braila, str Ghiecetlor nr.8, cod postal 810223,1el.0239614583, fax.0239694875,

e-mail dgaspcbraila@gmail.com, www.dgaspcbraila.ro T e Gt
COMPLEXUL DE TIP FAMILIAL ,UNIVERSUL COPIILOR”

PROCEDURA DE ADMITERE A COPIILOR
IN COMPLEXUL DE TIP FAMILIAL ,,UNIVERSUL COPIILOR”

Complexul de tip familial ,Universul Copiilor” este un serviciu rezidential, fara
personalitate jurididica, organizat in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Braila si are ca misiune asigurarea accesului copiilor, pe o perioada
determinata, la gazduire, ingrijire,educatie si servicii de pregatire pentru viata

independent, precum si pentru integrarea/reintegrarea familiala si socio-profesionala.

Obiectivul Complexului de tip familial ,,Universul Copiilor” vizeaza asigurarea unor
servicii sociale de calitate cu respectarea standardelor si legislatiei aplicabile in

domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului.

Admiterea beneficiarilor in cadrul serviciului se realizeaza prin dispozitia de
plasament in regim de urgenta emisa de catre directorul general al DGASPC Braila;

Hotararea adoptata de catre Comisia pentru Protectia Copilului sau sentinta civila.

Imediat dupd admitere, seful centrului nominalizeazd o persoand de referintd care
stabileste, impreund cu copilul, in functie de varsta si de gradul de maturitate al acestuia,
un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale copilului (varsts,
status psiho-somatic, personalitate §i temperament, nivel de educatie etc.) astfel incat

acesta sa fie ajutat sa se integreze in colectivul unitatii de tip familial.



Anexa nr.1

Persoana de referinta este unul dintre instructorii de educatie din cadrul
apartamentului de tip familial. Desi intervine in calitate de profesionist in primul rand,
persoana de referinta respecta in interactiunea sa cu copilul valorile de baza ale unei

relatii parentale de calitate.

In programul de acomodare se consemneazd de cdtre persoana de referintd, sub
semndturd, informatii relevante privind: evolutia sdptdmanald a copilului gdzduit in
serviciul de tip rezidential, problemele de acomodare intdmpinate si misurile de
remediere aplicate, gradul de integrare in grup si in comunitatea reprezentatd de centru

(copii si personal), data la care inceteaza aplicarea programului respectiv.

DGASPC Braila elaboreaza un model standard pentru Programul de acomodare.

Personalul cunoaste programul de acomodare si are obligatia de a acorda sprijinul
necesar tinand cont de opiniile copiilor. Persoanele de referintd nominalizate sunt
instruite si au cunostintele necesare pentru realizarea si aplicarea programelor de
acomodare; sesiunile de instruire sunt consemnate In Registrul privind instruirea si

formarea continua a personalului.

De asemenea, ritmul activitatilor cu copilul este adaptat particularitatilor acestuia. La
incheierea perioadei de acomodare, seful centrului stabileste daca persoana de referinta

nominalizata corespunde nevoilor si preferintelor copilului sau daca trebuie inlocuita.

Fecare copil /tanar are un dosar personal care contine urmatoarele:

v Dispozitia directorului general al DGASPC, privind instituirea/incetarea
plasamentului in regim de urgent sau,dupa caz, hotararea comisiei pentru
protectia copilului sau a instantei de judecata privind instituirea/incetarea
masurii de protectie;

v Fotocopia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a

acestuia;

AN

Fotocopii ale actelor de stare civila ale parintilor;
v" Documentul care consemneaza opinia copilului cu privirea la stabilirea masurii

de protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

2
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Planul de acomodare a copilului;

Planul individualizat de protectie al copilului;

Fisa de evaluare psihologica a copilului;

Fisa de evaluare eduationala a copilului;

Rapoarte periodice privind verificare imprejurarilor care au stat la baza stabilirii
masurilor de protectie speciala;

Rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spiritual,
orale sau sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit;

Contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu
copilul dupa implinirea varstei de 16 ani;

Corespondenta necesara instrumentarii cazului copilului/tanarului.

Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreaza la sediul serviciului rezidential in

conditii care asigura integritatea lor si pastrarea confidentialitatii datelor.

Copilul cu discerndmant, in calitate de beneficiar, are acces la dosarul sdu personal, la

cerere.

Orice altd persoani, fizicd sau juridicd, poate accesa dosarul personal al beneficiarului

numai cu aprobarea scrisi a DGASPC Braila si cu acceptul copilului care are

discernimaint, cu exceptia cazurilor prevazute expres de lege.

Serviciul rezidential constituie si administreazd o bazd de date proprie cu privire la

copiii aflati in Ingrijire ca urmare a instituirii unei masuri de protectie speciald, precum

si a fostilor beneficiari.
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Anexa nr.2

CONSILUIL JUDETEAN BRAILA

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (.1

Oparator prelucrare date Gt caracer personal nr.5598

Braila, str Ghioceilor nT.8, cod postal 810223, tel.02396 14583, [ax.0239694875,
Diroulia Soserabd e Asistongd Baatatd

e-mail dgaspcbraila@gmail.com, www.dgaspcbraila.ro ¥ Prvivcs Coptie Brits
COMPLEXUL DE TIP FAMILIAL ,UNIVERSUL COPIILOR”

PROCEDURA DE INCETARE A SERVICIILOR
IN COMPLEXUL DE TIP FAMILIAL ,,UNIVERSUL COPIILOR"”

Plasamentului copilului este o0 masura de protectie speciala, temporara pana la gasirea
unei solutii in vederea integrarii copilului care a fost separat de familia sa intr-un mediu
familial, stabil, permanent. In acest sens, se formuleaza propunerea catre Complexul de
servicii pentru pregatirea si sprijinirea reintegrarii sau integrarii copilului in familie
pentru declansarea procedurilor de (re)integrare a copilului in familie sau, dupa caz,

pentru deschiderea procedurii adoptiei interne.

Beneficiarii serviciului sunt informati si pregatiti pentru iesirea din serviciul de tip
rezidential si dispun de informatiile si mijloacele materiale necesare pentru parasirea
acestuia In conditii sigure. PIP poate avea drept finalitate, dupa caz:

v reintegrarea in familie;

v' adoptia interna;

v’ integrarea socio-profesionald a tinerilor cu varsta de 18 ani care pdrasesc

sistemul de protectie a copilului.

Incetarea acordarii serviciilor intr-un apartament de tip familial se realizeaza in baza
unei hotarari adoptate de Comisia pentru Protectia Copilului Braila sau a unei sentinte
civile emise de Tribunalul Braila, prin care se stabileste, la propunerea motivata a
DGASPC Braila, revocarea masurii de protectie speciala sau, dupa caz, inlocuirea acesteia

cu o alta masura de protectie speciala care sa raspunda nevoilor copilului.
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Pregitirea incetarii acordarii serviciilor se concentreazd cel pufin pe urmdtoarele
aspecte:

v’ cunoasterea de citre copil/tanar a caracteristicilor concrete ale viitorului mod
de viat3, pe cit posibil antrenarea prin programe de tranzitie;

v’ asigurarea unui sentiment de continuitate a viefii copilului/tanarului si
discutarea modalitdtilor prin care, dupd incetarea acordarii serviciilor,
copilul/tanarul va mentine relaiile de comunicare cu colegii si cu personalul
serviciului rezidential;

v’ pregitirea familiei biologice/extinse/substitutive, dupa caz in vederea asigurarii

unei integrari adecvate a copilului/tanarului in noul mediu familial.

Serviciul rezidential implicd activ copilul/tanarul, in functie de vérsta si gradul sdu de
maturitate, parintii si/sau persoanele fatd de care copilul a dezvoltat relatii de atasament, in
vederea pregitirii pentru iesirea din sistemul de protecfie speciald sau, dupd caz, pentru

transferul in cadrul altui serviciu social.

Informatiile referitoare la pregitirea copilului/tanarului pentru iesire sau dupa caz, transfer
sunt disponibile in Raportul privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului/tanarului gi a modului in care acesta este ingrijit, denumit In continuare

raport trimestrial.

La iesirea din cadrul serviciului, personalul se asigurd ca beneficiarii dispun de
fmbricimintea si inciltimintea necesard, detin toate obiectele si documentele
personale, au resurse financiare necesare pentru costurile deplasdrii si hranei, detin

bilete de cilitorie, au insotitor daca este cazul.

Dupa reintegrarea copilului in familie, pe o perioadd de minimum 6 luni, este
monitorizata evolutia dezvoltdrii acestuia, precum si a modului in care pdrintii isi
exercitd drepturile si fsi indeplinesc obligatiile fatd de el. Monitorizarea se realizeaza in
colaborare cu unitatea administrativ-teritoriala pe a carei raza teritoriala locuieste

familia in care a fost reintegrat/integrat copilul.
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De asemenea, situatia tanarului pentru care s-a dispus incetarea masurii de protectie
speciala este monitorizata, dupa caz, in colaborare cu Fundatia ,Lumina” (daca aceasta
ofera spatiu de cazare tanarului) sau unitatea administrativ-teritoriala pe a carei raza
teritoriala acesta isi stabileste resedinta. De precizat, ca anterior incetarii masurii de
protectie speciala tanarul parcurge un program de consiliere si informare in vederea
(re)integrarii sociale si profesionale, care cuprinde, in principal, intalniri organizate in
colaborare cu Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Braila, identificarea

unui loc de munca, identificarea unei locuinte, etc.

Dupa iesirea copiilor/tinerilor din serviciul rezidential, dosarele personale ale
beneficiarilor se pastreaza la sediul serviciului rezidential in conditii care asigura

integritatea lor si pastrarea confidentialitatii datelor.
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Anexa nr.3

CONSILIUL JUDETEAN BRAILA

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (.1

i Operator prelucrare date cu caradter personal nr.5598
Brails, str Ghioveilor nr.8, cod postal 810223, tel.02396 14583, lax.0239694875,
) Dirotjis Sosoralh e aisbonpd Sraiai
e-mail dgaspcbraila@gmail.com, www.dgaspcbraila.ro ¥ Prviota Lephuiet Bkt
COMPLEXUL DE TIP FAMILIAL ,UNIVERSUL COPIILOR”

PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA S1 SOLUTIONAREA
CAZURILOR DE ABUZ SI NEGLIJENTA

In cadrul Complexului de tip familial ,,Universul Copiilor” se urmareste asigurarea si
mentinerea unor conditii de siguranta si bunastare si sunt promovate masuri de
protejare a copiilor impotriva oricarei forme de intimidare, discriminare, neglijare,

tratament degradant sau inuman.

Beneficiarilor li se asigurd un mediu de viatd protejat, orice suspiciune sau acuzatie
privind comiterea unui abuz, precum si semnalarea de tratamente neglijente sau
degradante, fiind solugionate prompt si corect de cdtre personalul serviciului rezidential,

n conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Abuzul, neglijarea si exploatarea copilului au o serie de consecinte care se pot observa
cu usurinta de catre personalul pregatit in acest sens, astfel incat sa traga un semnal de
alarma si sa conduca la decizia semnalarii unei suspiciuni sau a unei situatii concrete de

acest fel.

Serviciul rezidential incurajeazi si sprijind copiii/tinerii pentru a sesiza orice forma de
abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de violentd, inclusiv tratamente inumane
sau degradante la care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact, atit in cadrul
serviciului rezidential, cit si in familie sau In comunitate.

Se asigura in acest sens suport emotional si consiliere copiilor/tinerilor care au fost

intimidati sau discriminati. In situatia copiilor abuzati, neglijati, exploatati sau care au
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fost expusi oricdrei forme de violenta, se faciliteazd accesul acestora la serviciile de

specialitate.

Serviciul rezidential organizeaza sesiuni de instruire a personalului propriu privind
cunoasterea §i prevenirea formelor de abuz si neglijare a copiilor. Identificarea
situatiilor de abuz sau neglijare va fi semnalata sefului complexului si inregistrata in
Registrul de evidenta a cazurilor de abuz sau neglijare. In aceste cazuri se asigura o
evaluare initiala si investigatie primara in interiorul serviciului prin acordare de
consiliere si evaluare psihologica, situatia de abuz/neglijare urmand a fi raportata

conducerii DGASPC Braila in termen de maximum 2 ore de la semnalarea acesteia.

Serviciul rezidential aplicd prevederile legale cu privire la semnalarea, citre
organismele/institutiile competente, a oricdrei situatii de abuz si neglijare identificatd si

ia toate masurile de remediere, in regim de urgenta.
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Anexa nr.4

CONSILIUL JUDETEAN BRAILA

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (.}

Qperator pralucrare date cu earadter personal n».5598
Brails, str Ghloosilor nr.8, cod postal 810223, 1e).0239614583, fax.0239694875,
R . R P ‘Dirarjis Busiratl i Asichon Boaioth
e-mail dgaspcbraila@gmail. com, www.dgaspcbraila.ro ! Prviesta Copheie S

COMPLEXUL DE TIP FAMILIAL ,,UNIVERSUL COPHILOR”

PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI COPIILOR

In cadrul Complexului de tip familial ,,Universul Copiilor” beneficiarii sunt incurajati si
sprijiniti si-si formeze o conduitd acceptabild pentru grup si societate, iar atunci cand au
un comportament inadecvat sunt tratati de personal in mod constructiv, fird excese sau

subiectivism.

Sanctiunile si controlul pot fi necesare uneori pentru:

v a oferi securitate unor indivizi si grupuri si pentru a sprijini dezvoltarea
personala. - Copiii/tinerii trebuie sa-si dezvolte capacitatea de a aprecia limitele
pe care societatea si comunitatea in care trdiesc le impun propriului
comportament. Ei au nevoie sd fie ajutati s inteleagd implicatiile nesocotirii
acestor limite. Stabilirea unui cadru clar de autoritate faciliteaza dezvoltarea
disciplinei interioare si a maturitatii. Copiii si tinerii au nevoie de relatii bazate pe
responsabilitati reciproce si nu pe putere.

v/ a proteja sinitatea si securitatea celorlalti. Este inacceptabil comportamentul
care pune in pericol viata persoanei si/sau a celorlalti. Copiii trebuie sa-si
dezvolte respectul pentru sine si ceilalti.

v a mentine un climat pozitiv. Nu poate fi acceptatd deteriorarea voitd a
bunurilor. Acest lucru este in detrimentul calitatii vietii tuturor celor din serviciul
social. Copiii trebuie si invete sd-si pretuiascd propria proprietate precum si pe

cea a altora.
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v Pentru a mentine in fiecare din cele 10 unitati de tip familial din cadrul
Complexului de tip familial ,Universul Copiilor” o atmosfera emotional
pozitiva si suportivd. Comportamentul periculos si amenintator fata de ceilalti
colegi sau fata de personal este de neacceptat. Copiii trebuie sa invete modalitati

noi de management al conflictelor interpersonale, al furiei si agresivitatii.

Sanctiuni si controale permise:

v’ restrictionarea sau anularea avantajelor (invoiri, activitati de petrecere a timpului
liber, vizionarea programelor TV);

v impunerea de teme suplimentare, proiectate in modul cel mai pozitiv si
constructiv posibil. Acestea trebuie s fie adecvate varstei si sd nu depdseasca
niciodata capacititile copiilor;

v’ separarea de grup intr-o incipere, ca modalitate de recdpétare a auto-controlului.
Usa incdperii nu trebuie niciodatd inchisd, personalul fiind obligat s monitorizeze
sau sa Insoteasci copilul pe durata oricarei separari;

v orice substanti considerata periculoasa poate fi confiscata;

v in mod exceptional poate fi retinutd Imbrdcidmintea de strada pentru a reduce
posibilitatea plecdrii intempestive/neanuntate. Totusi, copiilor nu li se pot
niciodati retine hainele de interior si nici nu li se poate impune sa poarte alte
haine, ca form3 de sanctiune sau pentru a preveni fuga din institutie;

v’ poate fi retinut telefonul mobil atunci cand este folosit la ore tarzii, in timpul
programului de somn sau atunci cand exista certitudinea ca telefonul este folosit
pentru a accesa site-uri interzise;

v’ personalul trebuie si-si exprime dezaprobarea fatd de orice comportament
inacceptabil, afirmand clar ca acesta reprezintd o piedica in calea realizarii unor
bune relatii, a unui climat de calm si siguranti la care au dreptul toti beneficiarii
din unitate.

Se interzic misurile disciplinare excesive sau irationale, cum ar fi.

v pedeapsa corporal;

v deprivarea de hrand, apd sau somn;

v’ penalitdtile financiare;

v' orice examinare intimi a copilului dacd nu are o ratiune medicald si nu e

efectuatd de personal medicosanitar;

2



Anexa nr.4

v confiscarea echipamentelor copilului;

v’ privarea de medicatie sau tratament medical;

v' pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;
v"implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;

v orice restrictionare a contactului cu familia daca nu existd o hotdrare in acest

sens, conform legil.

Misurile restrictive reprezintd ultimd solutie de prevenire sau stopare a vatamadrii
copilului, a altor persoane ori a unor distrugeri importante de bunuri materiale. Mdsurile

nu se aplic3 punitiv, ci doar pentru oprirea comportamentelor deviante.

Toate cazurile in care se aplici misuri restrictive copiilor sunt inregistrate intr-o figd
speciali de evidentd a comportamentelor deviante, atagatd programului pentru ocrotirea
sdnititii copilului, in care se precizeaza: numele copilului, data, ora si locul incidentului;
misurile luate; numele membrilor personalului care au actionat; numele altor persoane
martore la incident, inclusiv copii; eventualele consecinte ale masurilor luate, semnatura

persoanei autorizate si efectueze inregistrarile.

Dupi aplicarea masurii restrictive, copilul va fi examinat de un medic, in termen de

maxim 24 de ore.
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