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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea

si aprobarea editiei sau, dup3 caz, a reviziei in cadrul editiei

procedurii:
Nr. Elemente privind
Crt. responsabilii / Numele si prenumele Functia Data Semnitura
operatiunea
1.1. Elaborat Clementina Antipa Sef serviciu - Serviciul
managementul resurselor 21.05.20/9 L
umane salarizare o h |
1.2, Verificat Simona Daniela Cimpoae ~ Presedinte - 2).05.4019 | 4 A -
Comisia de monitorizare <]
1.3. Aprobat Simona Daniela Cimpoae Director General 7). 05.20/9|.&  — =
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii
Nr. Editia sau, dupi caz, Componenti Modalitatea Data la care se aplici
Crt. revizia in cadrul revizuita reviziei prevederile sau reviziei
editiei editiei
2.1. Editia I, Revizia 2 Revizuirea editiei I Conform O. 600 /2018 Data aprobarii prin
dispozitia Directorului
General
3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia din cadrul editiei procedurii
Nr. Scopul Exemplar Nume si Data Semnitura
ert. Difuzirii nr. Compartiment Functia prenume primirii
3.1. Aplicare | Toate Consilier de Folea
compartimentele eticd Carmen | 97 o0/ ﬂ
Minodora
3.2 Informare 2 Serviciul Sef serviciu Simion B
planificare Adrian Toni ( )
bugetara '
management 22082009 — }
financiar si
contabilitate
3.3. Arhivare 3 Compartiment Inspector de Mirela
comunicare, specialitate Teodorescu | 4405249 @,
relatii cu
publicul, arhiva
3.4. | Coordonare, 4 Comisia de Presedinte Simona
control monitorizare Comisie Daniela |20.05. 20/9 A - —
Cimpoae <]
3.5. Aprobare 5 Director General Director Simona
General Danicla W 05494/« — —=
Cimpoae %
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4. Scopul procedurii

® Procedura stabileste conditiile necesare cunoasterii, de catre angajati, a reglementarilor care guverncaza
comportamentul acestora, prevenirea si raportarea fraudelor si a neregulilor.

S. Domeniul de aplicare
* Procedura se aplici in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Briila.

6. Documente de referinti

6.1. Legeanr. 7/2004 privind Codul de conduiti a functionarilor publici, republicati;

6.2.  Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduit a personalului contractual din autoritatile si institutiile
publice;

6.3.  Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu modificirile si
completirile ulterioare;

6.4.  Legea nr. 115/1996 pentru declararea si controlul averii demnitarilor, magistratilor, a unor persoane cu
functii de conducere si de control si a functionarilor publici, cu modificarile si completirile ulterioare;

6.5. Legea nr. 161/2003 privind unele misuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnititilor
publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu modificirile si
completirile ulterioare;

6.6. Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor publice, pentru
modificarea §i completarca Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei
Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea s1 completarea altor acte normative, cu modificarile
ulterioare;

6.7. Legea nr. 184/2016 privind instituirea unui mecanism de prevenire a conflictului de interese in
procedura de atribuire a contractelor de achizitie publica;

6.8.  Legea nr. 251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul unor
actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei;

6.9. Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile publice si din alte
unitati care semnaleazi incalcari ale legii;

6.10. Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 86/2014 privind stabilirea unor masuri de reorganizare la nivelul
administratiei publice centrale si pentru modificarea si completarea unor acte normative, aprobati cu
modificdri si completdri prin Legea nr. 174/2015, cu modificirile ulterioare;

6.11. Hotérdrea Guvernului nr. 583/2016 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie pe perioada 2016
- 2020, a seturilor de indicatori de performants, a riscurilor asociate obiectivelor si masurilor din strategie si
a surselor de verificare, a inventarului masurilor de transparenta institutionald si de prevenire a coruptiei, a
indicatorilor de evaluare, precum si a standardelor de publicare a informatiilor de interes public;

6.12. Hotérdrea Guvernului nr. 1.344/2007 privind normele de organizare si functionare a comisiilor de
disciplin, cu modificarile si completarile ulterioare;

6.13. Hotdrarea Guvernului nr. 525/2016 pentru aprobarea Strategiei privind dezvoltarea functiei publice 2016
- 2020, cu modificarile ulterioare;

6.14. Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar preventiv,
republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;

6.15. Ordinul presedintelui Agentiei Nationale a Functionarilor Publici nr. 4.108/2015 pentru aprobarea
procedurii privind completarea si transmiterea informatiilor privind respectarea normelor de conduiti de




Directia Generali de Asistenta
Sociali si Protectia Copilului

Braila

Procedura Sistemului de Editia: I
Control Managerial Nr. de ex. 2

Etica si integritatea

Comisia de monitorizare

Revizia 2
Nr.deex. 2

Cod: PS-CCI-09 Pag. 3/34

Exemplar nr. 1

catre functionarii publici si implementarea procedurilor disciplinare in cadrul autoritdtilor si institutiilor
publice;
6.16. Codurile de conduiti la nivelul D.G.A.S.P.C. Braila.

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati

e Definitii:

Nr. | Termenul Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul

Crt.

7.1. | Procedura Prezentarea in scris a pagilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru
stabilite si a regulilor de aplicat necesare indeplinirii atributiilor si
sarcinilor, avind in vedere asumarea responsabilitatilor;

PS (Procedurd de sistem) = proceduri care descrie o activitate sau un
proces care se desfisoard la nivelul tuturor compartimentelor din cadrul
Directiei Generale de Asistenté Sociald si Protectia Copilului Briila;
Compartiment = compartiment / birou / serviciu, etc.;

Conducitorul compartimentului = director/ sef serviciw/ sef birou, etc.;
PO (Procedurd Operationali) = proceduri care descrie o activitate sau un
proces care se desfigoard la nivelul unuia sau mai multor compartimente
din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului
Briila;

7.2. | Sistem de control | Ansamblu de structuri organizatorice, responsabilititi, proceduri, procese

managerial §i resurse ce are ca scop implementarea controlului managerial

7.3. | Neconformitate Neindeplinirea unei cerinte

7.4. | Analizd Activitatea de a determina potrivirea, adecvarea si eficacitatea subiectului
in cauzi, in ceea ce priveste indeplinirea obiectivelor stabilite

7.5. | Caracter integru Sentiment al demnitatii, dreptatii si constiinciozitatii, care serveste drept
calauza in conduita omului; onestitate, cinste, probitate

7.6. | Integritatea Caracter integru; sentiment al demnititii, dreptatii si constiinciozitatii,
care serveste drept calanza In conduita omului; onestitate, cinste,
probitate.

7.7. | Comisia Comisia de monitorizare

7.8. | Conform cu etica Privitor la eticé, de eticd, bazat pe eticd, moral

7.9. | Conduitid 1. Fel de a se purta, comportare; manier

2. Comportament
*  Abrevieri:
Nr. | Abrevierea Termenul abreviat
crt.
1. | PO Procedura operationali
2. |E Elaborare
3. | V. Verificare
4. | A Aprobare
5. | Ap. Aplicare
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6. | Ah. Arhivare
7. | PS Proceduri de sistem
8. | CCI Comisia de monitorizare
9. | DGASPC Directia Generali de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

8. Descrierea procedurii
8.1.  Generalitati:

= Directorul General si personalul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Briila
sprijind si promoveazi, prin deciziile sale si prin puterea exemplului personal, valorile etice, integritatea
personala si profesionali a salariatilor.

* Directorul General si personalul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Braila
adoptd un cod de conduitd, dezvolti si implementeazi politici si proceduri privind integritatea, valorile
etice, evitarea conflictelor de interese, prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea
neregulilor.

* Directorul General si personalul Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Briila
inlesneste comunicarea deschisa de cétre salariati a preocupdrilor acestora in materie de etica si integritate,
prin desemnarea unui consilier de eticd care sd monitorizeze respectarea normelor de conduiti la nivelul
entitatii.

® Actiunea de semnalare de citre salariati a neregulilor trebuie si aibi un caracter transparent pentru
eliminarea suspiciunii de delatiune si trebuie priviti ca exercitarea unei indatoriri profesionale.

= Salariatii care semnaleazi nereguli de care, direct sau indirect, au cunostinti sunt protejati impotriva
oricaror discrimindri, iar conducitorii au obligatia de a intreprinde cercetirile adecvate, in scopul elucidirii
celor semnalate si de a lua, daci este cazul, misurile ce se impun.

* Directorul General si personalul Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Briila si
salariatii au o abordare constructiva fati de controlul intern managerial, a cirui functionare o sprijind in mod
permanent.

* Declararea averilor, intereselor si bunurilor primite cu titlu gratuit se realizeazi de citre toti factorii
vizati, in conformitate cu prevederile legale.

* Directorul General si personalul Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Braila
trebuie sa aibd un nivel corespunzitor de integritate profesionald si personal si sa fie constienti de
importanta activititii pe care o desfdsoars;

* Directorul General, prin deciziile sale si exemplul personal, sprijini si promoveazi valorile etice si
integritatea profesionald si personald a salariatilor.

* Valorile etice fac parte din cultura institutiei si constituie un cod nescris, pe baza caruia sunt evaluate
comportamentele. Separat de acesta, Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Briila
trebuie sa aibd un cod de conduita oficial, scris, care este un mijloc de comunicare uniforma a valorilor
etice a tuturor salariatilor Codul etic stabileste care sunt obligatiile rezultate din lege cirora trebuie sa li se
supund salariatii, in plus peste cele rezultate ca urmare a raporturilor de munca: depunerea declaratiei de
avere, a declaratiei pentru prevenirea conflictului de interese. Exista si cazuri in care legea prevede
incompatibilititi pentru ocuparea unor functii publice.

* La nivelul fiecrei institutii se elaboreaza un cod de etici, ce se aproba de citre conducitor.
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8.2.

* Pentru a putea actiona in conformitate cu valorile etice ale institutiei, salariatii au nevoie de sprijin si de

0 comunicare deschisd, in special atunci cind este vorba despre ajutorul acordat pentru rezolvarea
dilemelor si a incertitudinilor in materie de conduita adecvata. Salariatii entitatilor publice sunt liberi sa
comunice preocuparile lor in materie de etica. Managementul entitatii trebuie sa creeze un mediu adecvat
acestui tip de comunicare.

* Conducerea trebuie sa supravegheze comportamentul efectiv al salariatilor din subordine, referitor la
standardul de etica si integritate si sa trateze in mod adecvat orice abatere de la codul de conduita.
* La aceasta contribuie deciziile si exemplul personal care trebuie sa reflecte:
- valorificarea transparentei si probititii in activitate;
- valorificarea competentei profesionale;
- initiativa prin exemplu.

VALORILE MORALE

Integritatea —suntem un colectiv cu o conduita onesta

Loialitatea-suntem devotati institutiei si pacientilor nostrii in scopul indeplinirii obiectivelor asumate,
atat in nume personal, cat si in numele institutiei.

Responsabilitatea- ne asumam responsabilitatea pentru activitatile intreprinse de noi, si suntem gata sa
suportam consecintele acestora.

Respectul legii- respectam prevederile legale si nu ne abatem de la acestea. Incalcarea legii este
nepermisa.

Echitate-atat personalul institutiei, cat si pacientii sunt tratati impartial, corect si echitabil.

Modul de lucru:

Conduita angajatilor

Toate activitatile din cadrul institutiei trebuie sa fie prestate intr-un mod profesional si in conformitate
cu prezentul cod, procedurile interne si prevederile legale in vigoare.

Angajatii trebuie sa se comporte intr-un mod civilizat, sa manifeste respect in relatii, atat cu superiorii,
colegii, subordonatii, cat si cu beneficiarii institutiei, in vederea desfasurarii activitatilor zilnice intr-un
climat favorabil.

Nu sunt tolerate abuzurile, amenintarile, intimidarea sau hartuirea fizica sau verbala.

Atunci cand exista o divergenta de opinii, o disensiune intre doi sau mai multi angajati ai institutiei,
pentru a nu degenera situatia intr-un conflict, este indicat ca persoanele respective sa discute deschis, sa
analizeze problema, sa-i determine cauzele si sa gaseasca impreuna o modalitate de solutionare a
acesteia. Principala premisa de la care se porneste este aceea ca, fundamental, avem aceleasi obiective si
ca trebuie sa gasim impreuna caile, resursele sau formele prin care le putem atinge.

In cazul in care persoanele implicate nu gasesc o cale amiabila de rezolvare, sau doresc o opinie
impartiala cu privire la respectiva problema se vor adresa consilierului de etica al institutiei. Este bine ca
orice problema identificatd in relatiile de serviciu, intre angajati, sa fie analizata si rezolvata cu calm si
seriozitate, in scopul prevenirii situatiilor tensionate la locul de munca.

In solutionarea problemelor trebuie sa avem o atitudine deschisa, sa fim capabili sa ne evaluam pe noi
insine si sa ne asumam propriile erori.

Angajatii vor evita prin propriul comportament, atat in timpul serviciului cat si in afara orelor de
program si aducd prejudicii imaginii institutiei.
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* Un comportament in afara orelor de program care afecteaza performantele in serviciu ale angajatului

este inacceptabil.
Responsabilitatea conducerii institutiei

Conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Briila trebuie sa respecte
valorile si politicile institutiei si sa coordoneze activitatea desfisurati in conformitate cu acestea.
Managerii trebuie sa fie model de comportament etic si sa promoveze un climat organizational in care
valorile, politicile si standardele de etica ale institutiei sa fie cunoscute si respectate.

In cadrul institutiei canalele de comunicare sunt deschise, atat dinspre management catre angajati, cat si

dinspre angajati catre management, comunicarea fiind bazata pe incredere si respect reciproc intre
personalul institutiei de la toate nivelurile ierarhice.

> AUDITORUL INTERN

Profesia de auditor intern ca orice profesie este caracterizati prin cateva elemente, inclusiv:
- Detinerea unor abilitati intelectuale specifice, dobéndite prin pregitire si educatie;
- Aderarea membrilor sdi la un cod comun de valori si conduits, cod elaborat de organismul
reprezentativ spec1ﬁc care sd includa si mentinerea unei imagini in mod esential obiective;
- Acceptarea unei datorii fatd de societate in ansamblul siu (de obicei in schimbul unor restrictii in
utilizarea unui titlu sau in acordarea unei calificéri).
Uneori, datoria membrilor fatd de profesia lor si fatd de societate poate pirea in conflict cu interesul lor
imediat sau cu obligatia lor de loialitate fatd de angajator.
Pe baza acestui cadru, este de datoria organismelor membre si elaboreze cerinte etice pentru membrii lor
in scopul de a asigura cel mai inalt nivel de calitate a activitatii si sd mentind increderea publicului in
profesia de auditor intern.
Caracteristica esentiald a unei profesii o constituie acceptarea responsabilititilor acesteia fatd de public.
Publicul profesiei de audit financiar in comparatie cu auditului intern, il reprezinti beneﬁmaru
creditorii, guvernele, angajatorii, investitorii, precum si oricine se bazeazi pe obiectivitatea si
integritatea auditorilor in mentinerea unei functiondri organizate. Acest fapt impune o responsabilitate a
profesiunii de auditor financiar fatd de interesul public.
Interesul public este definit ca binele comunitdtii de indivizi si institutii pe care ii deserveste un auditor.
Standardele de audit intern si audit financiar sunt determinate intr-o mare misura de interesul public, de
exemplu’
- auditorii independenti contribuie la mentinerea integritatii si bunei organiziri a situatiilor financiare
prezentate institutiilor financiare ca sprijin partial pentru obtlnerea de Imprumuturi si actionarilor
pentru obtinerea de capital;
- directorii financiari 1si desfasoard activitatea la diverse niveluri in cadrul unei organizatii si
contribuie la utilizarea eﬁ01enta51 eficace a resurselor organizatiei;
- auditorii interni furnizeazi o asigurare cu privire la existenta unui sistem solid de control intern, care
sporeste increderea in informatiile financiare externe ale angajatorului;
- expertii fiscali contribuie la stabilirea increderii si eficientei in sistemul fiscal si in aplicarea corecti
a acestuia.
- consultantii in management au o responsabilitate fata de interesul public prin sustinerea luirii unor
decizii solide de management.
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® Auditorii interni sunt persoanele care indeplinesc functiile de audit intern in cadrul compartimentelor din

entitdtile publice sau in celelalte organe si organisme mentionate in legea privind organizarea auditului
public intern.
Persoancle care detin functia de auditor intern trebuie si respecte prevederile Codului de conduiti
eticd a auditorilor interni, in acest sens legislatia in vigoare prevede cu claritate care sunt situatiile
concrete in care auditorii sunt incompatibili cu aceasti situatie. Legea prevede ci persoanele auditori
interni sunt numite de conducitorul entititii publice, respectiv de organul colectiv de conducere.

* Auditorul intern pentru a elabora un punct de vedere asupra legalititii, eficientei, eficacititii si
economicitdtii tranzactiilor si operatiunilor Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Bréila auditorul trebuie si tind cont de toate documentele care ii sunt date pentru a fi
auditate. Auditorul intern exercitd o functie independentd de evaluare ce are finalitate elaborarea unor
recomandiri. In cazul aparitiei si detectirii unor fraude de orice tip si nereguli grave, care fac obiectul
auditului intern acesta trebuie si instiinteze imediat pe cale ierarhica, managementul superior. Odati
cu numirea in functie auditorul trebuie si stie ci rezultatele muncii sale, adicd recomanddrile si
constatérile, sunt comunicate conducdtorului compartimentului de audit intern din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Briila. De asemenea, auditorii interni nu vor
divulga nici un fel de date, fapte sau situatii pe care le-au constatat in cursul ori in legituri cu
indeplinirea misiunilor de audit public intern. Auditorii interni, in intervalul de timp alocat misiunii de
audit public intern sunt responsabili de protectia documentelor referitoare la auditul intern desfisurat
la Directia Generaléd de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Briila.

* Persoanele care au calitatea de auditor intern trebuie:

a) sd aibd o atitudine impartiala;

b) s& nu aibd prejudeciti;

c) s evite conflictele de interese, respectiv relatiile care nu sunt sau care nu par a fi compatibile cu
interesele Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Briila. Un conflict de
interese poate sd afecteze capacitatea unei persoane de a-si asuma obiectiv obligatiile si
responsabilititile sale.

d) trebuie sd-si indeplineascd atributiile In mod obiectiv si independent cu profesionalism si
integritate, potrivit normelor si procedurilor specifice activitatii de audit intern.

* Responsabilitatea principald de care trebuie sétind seama auditorul intern este acela de a indeplini cu
profesionalism, loialitate, corectitudine si in mod constiincios indatorérile de serviciu si de a se abtine
de la orice faptd care ar putea sd aduca prejudicii institutiei.

> Aceasta presupune indeplinirea urmtoarelor obiective ale profesiei de auditor intern:
1. performanga: desfasurarea unei activitdti la cei mai fnalti parametri, in scopul indeplinirii cerintelor
interesului public, in conditii de economicitate, eficientd si eficacitate.
2. profesionalism: existenta unor capacititi intelectuale §i a experientei dobéndite prin pregitire si educatie si
printr-un cod de valori si conduitd comun tuturor auditorilor interni. Beneficiarii, angajatorii si alte parti
interesate au nevoie de persoane care si poatd fi identificate cu exactitate drept profesionisti in cadrul
domeniului audit intern.
3. calitatea serviciilor: realizarea sarcinilor cu obiectivelor, responsabilitate, siguranti si onestitate. Este
necesara asigurarea ci toate serviciile obtinute de la un auditor intern sunt efectuate la cel mai nalt standard de
performanta.
4. increderea: auditorii interni in indeplinirea sarcinilor de serviciu trebuie sa promoveze cooperarea si bunele
relatii cu ceilalti auditori interni si in cadrul profesiunii, iar sprijinul si cooperarea profesional, echilibrul si




Directia Generala de Asistentii Procedura Sistemului de Editia : I
Sociala si Protectia Copilului Control Managerial Nr. de ex. 2
Briila Etica si integritatea
Revizia 2
Comisia de monitorizare Nr. de ex. 2
Cod: PS-CCI-09 Pag. 8/34
Exemplar nr. 1

corectitudinea sunt elemente esentiale ale profesiei de auditor intern, deoarece increderea publica si respectul de
care se bucura un auditor intern reprezinti rezultatul realizirilor cumulative ale tuturor auditorilor interni;
Utilizatorii serviciilor furnizate de auditorii interni trebuie si poatdi avea Incredere ci existi un cadru general al
conduitei etice si profesionale care guverneazi desfisurarea acestora.
5. conduita: auditorii interni trebuie sd aibd o conduiti ireprosabild pe plan profesional si personal. Un auditor
intern trebuie s actioneze intr-o manierd corespunzitoare reputatiei profesiei si trebuie sd evite orice
comportament care ar putea discredita profesia. Obligatia de a evita orice comportament care ar putea discredita
_profesia impune organismului membru si ia in considerare,in momentul in care elaboreazi cerinte etice,
responsabilititile auditorilor interni fatd de clienti, terte pérti, alti membri ai profesiei de auditori interni,
personal, angajatori si public in sens larg
6. credibilitatea: informatiile furnizate de rapoartele si opiniile auditului intern trebuie si fie fidele realitatii si
de incredere.
Codul de conduiti etici si profesionald are doud componente majore:
- principii fundamentale pentru profesia si practica de audit public intern.
- reguli de conduiti: care impun normele de comportament pentru auditorii interni si reprezintd un ajutor pentru
interpretarea si aplicarea lor in practica avand rolul si-i indrume din punct de vedere etic pe auditorii interni.
» In desfisurarea activitatii auditorii interni sunt obligati s respecte urmitoarele principii fundamentale:
o Integritatea.
Independenta si obiectivitate.
Confidentialitate.
Competenta profesionali.
Neutralitate politica.

0 0 0O

Principiile deontologice prezentate mai sus au la bazi 12 reguli de conduiti, care pot fi rezumate astfel:

a Indeplini intr-un mod corect misiunile;
a respecta legea;

a nu participa la activititi ilegale;
arespecta etica;

a fi impartial;

a nu accepta nimic care poate si compromiti sau si influenteze deciziile;
a evidentia faptele semnificative;

a proteja informatiile;

a nu urmdri beneficiile personale;

a nu face decét ceea ce se poate face;

a urmiri imbunititirea competentelor;

a respecta standardele in domeniu;

00000000 O0OO0OO0

Regulile de conduitd impun normele de comportament pentru auditorii interni si reprezintd un ajutor pentru
interpretarea principiilor fundamentale si aplicarea lor in practici, avand rolul si-i indrume din punct de vedere
etic pe auditorii interni.

Pentru a intelege mai bine ce presupun principiile fundamentale, redim mai jos interpretarea acestora:
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> Integritatea

O 0 0 O

Integritatea — Auditorul intern trebuie sa fie corect, onest si incoruptibil, integritatea fiind suportul
increderii si credibilitétii acordate rationamentului auditorului intern. Integritatea implici nu doar
onestitatea, ci si desfasurarea corecti a activititilor si sinceritatea. Principiul onestitatii impune tuturor
auditorilor interni obligatia de a fi corecti, onesti din punct de vedere intelectual si neimplicati in
conflicte de interese.

Integritatea auditorilor interni asigurd increderea in rationamentul profesional al acestora. Fiecare
principiu fundamental are reguli de conduiti care trebuie urmate pentru a da asiguriri asupra activitatii
efectuate de auditorul intern in cadrul entititii publice.

Integritatea presupune:
exercitarea profesiei cu onestitate, buni credintd si responsabilitate.
respectarea legii si actionarea in conformitate cu cerintele profesiei.
respectarea si contributia la obiectivele etice legitime ale entititii.
se interzice auditorilor interni sd ia parte cu bund-stiintd la activititi ilegale si angajamente care
discrediteaza profesia de auditor intern sau entitatea publici din care face parte.

Integritatea in esenti constituie calitatea din care derivi increderea publicidsi . este criteriul
fundamental pe care un auditor il utilizeazi in judecarea deciziilor sale. De asemenea, integritatea se

referd la abilitatea unei persoane de a rezista presiunilor si de a fi capabil sd-si pastreze independenta
si obiectivitatea.

Independenta si obiectivitatea

Profesia de auditor intern cere ca acestia si fie independenti fati de institutie si fata de oricare grupuri
de interese. Auditul intern este independent de subiectele auditate, dar nu si de management. Deoarece
Directorul General institutiei impreund cu conducitorul compartimentului de audit intern numesc
auditorii interni.

Relatia dintre acestia este de la conducitor la subaltern, ceea ce afecteazd independenta fati de
conducere.

Totodatd auditorii interni trebuie s& depund eforturi pentru a fi independenti in tratarea problemelor
aflate in analiza. Ei trebuie si fie independenti, In practica si in teorie. Auditorii interni nu trebuie si fie
implicati in acele atributii in care au un interes legitim sau intemeiat.

Independenta auditorilor interni nu trebuie sa fie afectati de interese personale sau exterioare.
Independenta presupune:

a) Independenta in gindire:

Géndirea care permite exprimarea unei opinii firi a fi afectatd de influente care pot compromite
rationamentul profesional ingdduind unui individ si actioneze cu integritate si si isi exercite
obiectivitatea si scepticismul profesional.

b) Independenta in aparentd:

Evitarea evenimentelor si circumstantelor care sunt atit de semnificative incat o tertd parte rationald si
informatd, cunoscand toate informatiile relevante, inclusiv metodele de sigurantd aplicate, ar putea
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concluziona cd integritatea, obiectivitatea sau scepticismul profesional al unui auditor sau al unui
membru al unei echipe de audit au fost compromise.

Prin el insusi termenul poate permite observatorilor presupunerea ci o persoand care exerciti
rationamentul profesional trebuie s nu fie implicati in nici o relatie economicd, financiard sau de alti
naturd. Acest lucru este imposibil pentru ¢ orice membru al echipei de audit are relatii cu ceilalti
membri. Astfel importanta relatiilor economice, financiare sau de alti naturd trebuie si fie evaluati din
punct de vedere al unei terte pérti, care fiind informata in legaturd cu toate informatiile relevante poate
considera relatiile respective ca fiind inacceptabile.

Multe situatii diferite sau combindri de situatii pot fi relevante si astfel este imposibil si definim
fiecare situatie care creeazi amenintiri asupra independentei si sa specificim actiunile potrivite care
trebuie intreprinse pentru a reduce aceste amenintiri. Mai mult, natura angajamentelor de asigurare
poate fi diferitd si in consecintd pot exista diferite amenintiri care soliciti aplicarea a diferite metode de
sigurantd. Un cadru general care solicitd auditorilor si membrilor echipelor de audit si identifice, si
evalueze si sd rdspundd amenintirii asupra independentei nu doar si se conformeze cu un set de reguli
care pot fi arbitrare si de aceea este in interesul public. Natura tuturor amenintirilor la adresa
independentei i mésurile de sigurantd necesare pentru a elimina toate riscurile sau de a le reduce la un
nivel acceptabil, diferd depinzind de caracteristicile fiecirui angajament: indifferent daci angajamentul
de audit este: angajament de audit sau alt tip, si in cazul unui angajament de audit care nu este un
angajament de audit, existd un scop, un subiect in cauzi si utilizatori ai raportului. Un auditor trebuie de
aceea sd evalueze atét circumstantele relevante, natura angajamentelor si amenintirile la independenta
atunci cand ia o decizie s accepte sau si continue o misiune, cit si misurile de sigurantd necesare si
daci o persoand anume poate face parte din echipa de audit.

Obiectivitatea

este capacitatea auditorilor interni de a manifesta obiectivitate si impartialitate in redactarea precisa si
obiectivd a rapoartelor de audit. De asemenea au datoria si formuleze in rapoarte concluzii si opinii
bazate exclusiv pe documentele obtinute si analizate conform standardelor de audit.

Auditorii interni manifestd un Inalt nivel profesional de obiectivitate in culegerea, evaluarea si
comunicarea informatiilor despre activitatea si procesele supuse examinirii. Ei trebuie si faci o evaluare
echilibratd a tuturor circumstantelor relevante si nu trebuie sa fie influentati de propriile lor interese sau
de alte persoane in exercitarea rationamentului profesional.

Regulile de conduiti: nu vor fi implicati in nici o activitate sau relatie care si afecteze o evaluare
obiectiva.

nu vor accepta nici un fel de avantaje care ar putea afecta rationamentul lor professional.

vor dezvalui orice document sau fapt cunoscut de ei, care, daci nu este dezviluit, poate denatura
rezultatul activititii pe care o verfica.

le este interzis s3 asigure unei entitati auditate alte servicii decat cele de audit si consultanta.

Auditorii interni sunt obligati si prezinte in rapoartele lor orice documente sau fapte cunoscute de ei, In
caz contrar, ar afecta activitatea institutiei. Ei trebuie s foloseasci toate informatiile utile primite. De
aceste informatii trebuie si se tind seami in exprimarea in mod impartial a opiniilor.

Responsabilii cu activitatea de audit intern sunt insarcinati si analizeze punctele de vedere exprimate de
entitatea auditata si, in functie de pertinenta acestora, si formuleze opiniile si recomandérile proprii. Au
ca obiectiv si facd o evaluare echitabili a tuturor circumstantelor relevante si sd nu fie influentati de
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propriile interese sau de interesele altora in formarea propriei opinii.

o Standardele internationale de audit spun ci “Auditorii interni trebuie sd aibd o atitudine impartiald si

lipsitd de prejudecdti si sd evite conflictele de interese”.
2 3

» Confidentialitatea

* Auditorii interni sunt obligati sd péstreze confidentialitatea in legiturd cu faptele, informatiile sau

documentele despre care iau cunostinti in exercitarea atributiilor lor. Auditorii interni respecti valoarea
informatiilor pe care le primesc si nu dezviluie informatii fird autorizarea celor in drept, cu exceptia
care reprezinti o obligatie profesionald sau legali.

* Auditorii interni au obligatia de a respecta confidentialitatea informatiilor de-a lungul prestirii

serviciilor profesionale. Obligativitatea confidentialititii continud chiar si dupa incetarea relatiilor intre
auditorul intern si institutie.

* Confidentialitatea trebuie respectatd de auditorul interni, mai putin in cazul in care existi o anumiti

autorizare In ceea ce priveste prezentarea informatiilor sau existd o obligatie legala sau profesionald de
a fi prezentate.

* Auditorii interni cét i cei financiari au obligatia sd se asigure cd personalul din subordine si persoanele

de la care s-a obtinut consultanti sau asistentd respectd principiul confidentialitatii.

» Competenta profesionali

* Competenta profesionald necesitd aplicarea tuturor cunostintelor, aptitudinilor si experienta necesare in

exercitarea serviciilor de audit intern. Reglementdrile in vigoare impun auditorilor interni si
indeplineascd atributiile de serviciu cu impartialitate si profesionalism, competenta si standardele
internationale.

* Standardele internationale elaborate in domeniul auditului intern definesc competenta profesionali

reprezintd responsabilitatea sefului auditului intern si a fiecdrui auditor intern. Responsabilul auditului
intern trebuie s se asigure ci pentru fiecare misiune echipa de auditori desemnati detin in mod colectiv
cunostintele, priceperea si competentele necesare pentru a realiza corect misiunea.

* Orice auditor intern trebuie sd detind anumite cunostinte, pricepere si competente precise in domeniile

urmadtoare:
- competenta in ceea ce priveste aplicarea normelor, procedurilor si tehnicilor de audit este necesari
pentru realizarea misiunilor. Competenta este capacitatea de utilizare a cunostintelor in diversele
situatii care ar putea apirea si de a le face fatd fird a recurge in mod excesiv la investigatii si asistenti
tehnicé;
-competenta in ceea ce priveste principiile si tehnicile contabile este indispensabili auditorilor care
lucreaza mult cu documente si rapoarte financiare;
-intelegerea principiilor de management este necesari in vederea identificirii devierilor semnificative
in principal de la bunele practici in desfdsurarea activitatii. in’gelegerea implica o capacitate de aplicare
a cunostintelor generale la situatiile care ar putea apérea in cursul desfasurérilor activititilor de audit,
de identificare a devierilor semnificative si de efectuare a cercetdrilor necesare pentru a ajunge la
solutii rezonabile;
- este, de altfel, necesar si fie cunoscute principiile de bazd in contabilitate, economie, drept
comercial, fiscalitate, finante metode cantitative si tehnologii ale informatiei. Aceste cunostinte
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generale trebuie sd permita recunoasterea existentei sau a eventualititii aparitiei unor probleme si s3
determine in acest caz cercetdrile suplimentare care trebuie intreprinse sau asistenta care trebuie
obtinuta.

* Auditorii interni trebuie sd dispuna de bune calititi relationale si de comunicare eficiente. Auditorii

interni trebuie s& cunoascd bine relatiile umane si si stie si mentind relatii bune cu beneficiarii
misiunii. Acestia trebuie s fie capabili si comunice oral si in scris pentru a putea expune clar si
eficace obiectivele, aprecierile, concluziile st recomandarile misiunii.

* Pregatirea si experienta auditorilor interni constituie un element esential In atingerea eficacitatii

activitatii de audit.

> Constiinta profesionala

Constiinta profesionald se referi la congtiinciozitatea si priceperea pe care ar trebui si le detind un
auditor intern suficient de prudent si competent. Constiintd profesionald trebuie si tind cont de
complexitatea misiunii realizate. Actionind cu constiinciozitate profesionald corespunzitoare,
auditorii interni vor tine cont de riscurile de a exista greseli intentionate, erori sau omisiuni,
ineficient, risipd si conflicte de interese. Va trebui ca auditorii si fie deosebit de atenti in ceea ce
priveste situatiile si activititile in care existi o probabilitate mai mare de producere a unor
iregularitdti. De asemenea, ei trebuie si detecteze existentd unor controale ineficiente si sd faca
recomandari cu privire la promovarea respectirii procedurilor si a practicilor acceptabile.

= Constiinta profesionala presupune ca auditorii interni si depuni toate eforturile in decursul exercitirii

kR W

functiei sale si sd ia in considerare urmatoarele elemente:
perioada de lucru necesari atingerii obiectivelor misiunii de audit;
complexitatea si importanta domeniilor auditate;
pertinenta si eficacitatea procesului de gestiune a riscurilor si de control;
probabilitatea existentei erorilor, iregularitatilor si a unor disfunctionalititi semnificative;
costurile implementrii unor controale suplimentare in raport cu avantajale preconizate.

> Formarea profesionali continusi

0o

Formarea profesionald continud a auditorilor interni arati responsabilitatea acestora de a-si actualiza
cunostintele. Ei trebuie sd se informeze cu privire la progresele ficute si la evolutiile actuale in
domeniul normelor, procedurilor si tehnicilor de audit.

Formarea continud poate fi dobanditi prin aderarea si participare la asociatiile profesionale, prin
asistarea la conferinte, seminarii, sesiuni de studii si prin participarea la actiuni interne de formare,
precum si din participarea la proiecte de cercetare. Este indicat ca auditorii interni s3 obtind o
certificare care si le ateste competenta.

> Neutralitatea politici

o

Auditorii interni trebuie sa fie neutri din punct de vedere politic, in scopul indeplinirii in mod
impartial a activititilor; in acest sens ei trebuie sa fsi mentini independenta fata de orice influente
politice. Pentru aceasta auditorii interni au obligatia ca in exercitarea atributiilor ce le revin sa se
abtind de la exprimarea sau manifestarea convingerilor lor politice.

> PERSONALUL din cadrul DGASPC Briila:
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= In toate institutiile care implici relatii profesionale, activitatea trebuie si se desfisoare in baza unui cod
de reguli sau norme, pentru a se asigura atit calitate in serviciile oferite, cét si inscrierea actiunilor
derulate in coordonatele de valoare ale utilizatorilor serviciilor, ale umanitafii, in ultima instantad. Acest
cod poartd adesea numele de cod etic sau deontologic.

* Termenul ,.etic” provine din grecescul ethos, care inseamna ,,specific”, ,,obicei” sau ,utilizare”.

= Toti psihologii, asistentii sociali, instructorii de educatie precum si personalul conex din cadrul
serviciilor sociale specializate se vor ghida in munca lor dupi o serie de principii etice.

* Prevederile prezentului cod de eticd vizeaza respectarea demnititii beneficiarilor si a familiilor, precum
si protejarea acestora improtriva eventualelor riscuri.

Codul de conduita a functionarilor publici
din cadrul Directiei Generale de Asistenta Generala Braila

Codul de conduita a functionarilor publici din cadrul Directiei Generale de Asistenta Generala Braila, denumit
in continuare cod de conduita, reglementeaza normele de conduita profesionala a functionarilor publici din
cadrul Directiei.

Normele de conduita profesionala prevazute de prezentul cod de conduita sunt obligatorii pentru persoanele
care ocupa o functie publica in cadrul D.G.A.S.P.C. Braila.

Obiectivele prezentului cod de conduita urmaresc sa asigure cresterea calitatii serviciului public, o buna
administrare in realizarea interesului public, precum si sa contribuie la eliminarea birocratiei si a faptelor de
coruptie din cadrul Directiei, prin:

a) reglementarea normelor de conduita profesionala necesare realizarii unor raporturi

b) sociale si profesionale corespunzatoare crearii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului D.G.A.S.P.C. Braila si
al functionarilor publici din cadrul Directiei;

¢) informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa se astepte din partea
functionarilor publici din cadrul D.G.A.S.P.C. Braila in exercitarea functiilor publice;

d) crearca unui climat de incredere si respect reciproc intre cetateni si functionarii publici din cadrul
D.G.A.S.P.C. Braila, pe de o parte, si intre cetateni si autoritatile administratiei publice, pe de alta parte.

Principiile care guveneaza conduita profesionala a functionarilor publici din cadrul D.G.A.S.P.C. Braila sunt
urmatoarele:

a) suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform caruia functionarii publici ai D.G.A.S.P.C. Braila au
indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii;

b) prioritatea interesului public, principiu conform caruia functionarii publici ai D.G.A.S.P.C Braila au
indatorirea de a considera interesul public mai presus decat interesul personal, in exercitarea functiei publice;

c) asigurarea egalitatii de tratament a cetatenilor in fata D.G.A.S.P.C. Braila principiu conform caruia
functionarii publici ai Directiei au indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

d) profesionalismul, principiu conform caruia functionarii publici ai Directiei au obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si constiinciozitate;
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¢) impartialitatea si independenta, principiu conform caruia functionarii publici ai D.G.A.S.P.C Braila sunt
obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura, in
exercitarea functiei publice;

f) integritatea morala, principiu conform caruia functionarilor publici ai D.G.A.S.P.C. Braila le este interzis sa
solicite sau sa accepte direct sau indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu in considerarea
functiei publice pe care o detin, sau sa abuzeze in vreun fel de aceasta functie;

g) libertatea gandirii si a exprimarii, principiu conform caruia functionarii publici ai D.G.A.S.P.C. Braila pot sa-
§i exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

h) cinstea si corectitudinea, principiu conform caruia in exercitarea functiei publice si in indeplinirea atributiilor
de serviciu functionarii publici ai D.G.A.S.P.C. Braila trebuie sa fie de buna-credinta;

i) deschiderea si transparenta, principiu conform caruia activitatile desfasurate de functionarii publici din cadrul
D.G.A.S.P.C Braila in exercitarea functiei lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor.

Norme generale de conduita profesionala a functionarilor publici
din cadrul D.G.A.S.P.C. Braila

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Functionarii publici din cadrul D.G.A.S.P.C. Braila au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in
beneficiul cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul
realizarii competentelor D.G.A.S.P.C. Braila.

In exercitarea functiei publice, functionarii publici din cadrul D.G.A.S.P.C. Braila au obligatia de a avea un

comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a
castiga si a mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea D.G.A.S.P.C. Braila.

Loialitatea fata de Constitutie si lege

Functionarii publici ai D.G.A.S.P.C. Braila au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia,
legile tarii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le
revin, cu respectarea eticii profesionale.

Functionarii publici ai D.G.A.S.P.C. Braila trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea
exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor publice detinute.

Loialitatea fata de autoritatile si institutiile publice

Functionarii publici ai D.G.A.S.P.C Braila au obligatia de a apara in mod loial prestigiul D.G.A.S.P.C. Braila,
precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale
acesteia.

Functionarilor publici ai D.G.A.S.P.C Braila le este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea D.G.A.S.P.C. Braila, cu
politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) sa faca aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care D.G.A.S.P.C Braila
are calitatea de parte;

¢) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege;
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d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei publice, daca aceasta dezvaluire este de
natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile D.G.A.S.P.C Braila ori ale unor
functionari publici, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) sa acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice in vederea promovarii de actiuni juridice ori
de alta natura impotriva statului sau a D.G.A.S.P.C Braila in care isi desfasoara activitatea.

Dezvaluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care contin asemenea
informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte autoritati ori institutii publice, este permisa numai cu acordul
directorului general al D.G.A.S.P.C Braila.

Libertatea opiniilor

In indeplinirea atributiilor de serviciu, functionarii publici ai D.G.A.S.P.C Braila au obligatia de a respecta
demnitatea functiei publice detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor D.G.A.S.P.C.
Braila.

In activitatea lor, functionarii publici ai D.G.A.S.P.C Braila au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a
nu se lasa influentati de considerente personale sau de popularitate. In exprimarea opiniilor, functionarii publici
ai Directiei trebuie sa aiba o atitudine concilianta si sa evite generarea conflictelor datorate schimbului de
pareri.

Activitatea publica

Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre doamna Cimpoae Simona- director general
adjunct protectia copilului, prin Decizia nr. 368/30.04.2008 a directorului general al D.G.A.S.P.C Braila.
Functionarii publici ai D.G.A.S.P.C Braila desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate
oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de catre directorul general al
'D.G.A.S.P.C Braila.

In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, functionarii publici ai D.G.A.S.P.C. Braila pot participa la

activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinta
punctul de vedere oficial al D.G.A.S.P.C. Braila.

Activitatea politica
In exercitarea functiei publice, functionarilor publici ai D.G.A.S.P.C Braila le este interzis:
a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

¢) sa colaboreze, in afara relatiilor de serviciu, cu persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori sponsorizari
partidelor politice;

d) sa afiseze, in cadrul D.G.A.S.P.C. Braila, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor
politice ori a candidatilor acestora.

Folosirea imaginii proprii
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In considerarea functiei publice detinute, functionarilor publici ai D.G.A.S.P.C Braila le este interzis sa permita
utilizarea numelui sau imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati comerciale,
precum si in scopuri electorale.

Cadrul relatiilor in exercitarea functiei publice

In relatiile cu personalul din cadrul D.G.A.S.P.C Braila, precum si cu persoanele fizice sau juridice, functionarii
publici ai Diretiei sunt obligati sa aiba un comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine si
amabilitate.

Functionarii publici ai D.G.A.S.P.C Braila au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
persoanelor din cadrul D.G.A.S.P.C Braila, precum si persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea
functiei publice, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;

¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

Functionarii publici ai D.G.A.S.P.C Braila trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata pentru
rezolvarea clara si eficienta a problemelor cetatenilor. Functionarii publici din cadrul D.G.A.S.P.C Braila au
obligatia sa respecte principiul egalitatii cetatenilor in fata legii si a autoritatilor publice, prin:

a) promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile religioase si
politice, starea materiala, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

_Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care sa asigure demnitatea persoanelor, eficienta
activitatii, precum si cresterea calitatii serviciului public, se recomanda respectarea normelor de conduita si de
catre celelalte subiecte ale acestor raporturi.

Conduita in cadrul relatiilor internationale

Functionarii publici din cadrul D.G.A.S.P.C Braila care reprezinta directia in cadrul unor organizatii
Internationale, institutii de invatamant, conferinte, seminarii si alte activitatiti cu caracter international au
obligatia sa promoveze o imagine favorabila tarii si D.G.A.S.P.C Braila, institutie pe care o reprezinta.

In relatiile cu reprezentantii altor state, functionarilor publici din cadrul D.G.A.S.P.C Braila le este interzis sa
exprime opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

In deplasarile externe, functionarii publici ai Directiei sunt obligati sa aiba o conduita corespunzatoare regulilor
de protocol si le este interzisa incalcarea legilor si obiceiurilor tarii gazda.

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Functionarii publici din cadrul D.G.A.S.P.C Braila nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii,
favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori
persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de natura politica, care le pot influenta impartialitatea in
exercitarea functiilor publice detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

Participarea la procesul de luare a deciziilor
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In procesul de luare a deciziilor, functionarii publici din cadrul D.G.A.S.P.C Braila au obligatia sa actioneze
conform prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.
Functionarilor publici din cadrul D.G.A.S.P.C Braila le este interzis sa promita luarea unei decizii de catre
Directie, de catre alti functionari publici, precum indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

In exercitarea atributiilor specifice functiilor publice de conducere, functionarii publici din cadrul D.G.A.S.P.C
Braila au obligatia sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei in functia publica
pentru functionarii publici din subordine.

Functionarii publici de conducere din cadrul D.G.A.S.P.C Braila au obligatia sa examineze si sa aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand
propun ori aproba avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente
materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

Se interzice functionarilor publici de conducere ai Directici sa favorizeze sau sa defavorizeze accesul ori

promovarea in functia publica pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme.

Folosirea prerogativelor de putere publica

Este interzisa folosirea de catre functionarii publici din cadrul D.G.A.S.P.C Braila, in alte scopuri decat cele
prevazute de lege, a prerogativelor functiei publice detinute.

Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de acte normative, de evaluare sau
de participare la anchete ori actiuni de control, functionarilor publici din cadrul D.G.A.S.P.C Braila le este
interzisa urmarirea obtinerii de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale
sau morale altor persoane.

Functionarilor publici din cadrul Directiei le este interzis sa foloseasca pozitia oficiala pe care o detin sau
relatiile pe care le-au stabilit in exercitarea functiei publice, pentru a influenta anchetele interne ori externe sau
pentru a determina luarea unei anumite masuri.

Functionarilor publici din cadrul D.G.A.S.P.C Braila le este interzis sa impuna altor functionari publici sa se
inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori sa le sugereze acest lucru, promitandu-le
acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Utilizarea resurselor publice

Functionarii publici din cadrul D.G.A.S.P.C. Braila sunt obligati sa asigure ocrotirea proprietatii publice si
private a statului si a unitatilor administrativ-teritoriale, sa evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in
orice situatie ca un bun proprietar.

Functionarii publici ai Directiei au obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartinand
Directiei numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei publice detinute.

Functionarii publici din cadrul D.G.A.S.P.C Braila trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care le
revin, folosirea utila si eficienta a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

Functionarilor publici din Directic care desfasoara activitati publicistice in interes personal sau activitati

didactice le este interzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica D.G.A.S.P.C Braila pentru realizarea
acestora.

Limitarea participarii la achizitii, concesionari sau inchirieri
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Orice functionar public din cadrul D.G.A.S.P.C Braila poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privata a
statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor
cazuri:

a) cand a luat cunostinta in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre valoarea ori
calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute;

b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului respectiv;

c) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care persoanele interesate de
= cumpararea bunului nu au avut acces.

Functionarilor publici din cadrul Directiei le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile
proprietate publica sau privata a statului ori a unitatilor administrativ-teritoriale, supuse operatiunilor de
vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat cele prevazute de lege.

Coordonarea, monitorizarea si controlul aplicarii normelor de conduita profesionala
Rolul Agentiei Nationale a Functionarilor Publici

Agentia Nationala a Functionarilor Publici coordoneaza, monitorizeaza si controleaza aplicarea normelor
prevazute de prezentul cod de conduita, exercitand urmatoarele atributii:

a) urmareste aplicarea si respectarea, in cadrul autoritatilor si institutiilor publice, a prevederilor prezentului cod
de conduita;

b) elaboreaza studii si analize privind respectarea prevederilor prezentului cod de conduita;

¢) colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale care au ca scop promovarea si apararea intereselor legitime
ale cetatenilor in relatia cu functionarii publici.

Prin activitatea sa, Agentia Nationala a Functionarilor Publici nu poate influenta derularea procedurii de lucru a
comisiilor de disciplina din cadrul autoritatilor si institutiilor publice.

Rolul autoritatilor si institutiilor publice

In scopul aplicarii eficiente a dispozitiilor prezentului cod de conduita, directorul general al D.G.A.S.P.C Braila
a desemnat - o pe doamna Folea Carmen Minodora — inspector superior, prin Decizia nr. 1956 / 31.12.2015, sa
desfasoare activitati de consilierc etica si monitorizare a respectarii normelor de conduita a functionarilor
publici din cadrul D.G.A.S.P.C Braila, urmand a exercita urmatoarele atributii:

a) acordarea de consultanta si asistenta functionarilor publici din cadrul D.G.A.S.P.C Braila cu privire. la
respectarea normelor de conduita;

b) monitorizarea aplicarii prevederilor prezentului cod de conduita in cadrul D.G.A.S.P.C Braila;

¢) intocmirea de rapoarte trimestriale privind respectarea normelor de conduita de catre functionarii publici din
cadrul Directiei.

Rapoartele aprobate de catre directorul general al D.G.A.S.P.C Braila se comunica functionarilor publici din
cadrul autoritatii sau institutiei publice si se transmit trimestrial, la termenele si in forma standard stabilite prin
instructiuni de Agentia Nationala a Functionarilor Publici.

Rapoartele D.G.A.S.P.C Braila privind respectarea normelor de conduita vor fi centralizate intr-o baza de date
necesara pentru:
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a) identificarea cauzelor care determina incalcarea normelor de conduita profesionala, inclusiv a constrangerilor
sau amenintarilor exercitate asupra unui functionar public pentru a-1 determina sa incalce dispozitii legale in
vigoare ori sa le aplice necorespunzator;

b) identificarea modalitatilor de prevenire a incalcarii normelor de conduita profesionala;

¢) adoptarea masurilor privind reducerea si eliminarea cazurilor de nerespectare a prevederilor legale.

Publicitatea cazurilor de incalcare a normelor de conduita

Raportul anual cu privire la managementul functiei publice si al functionarilor publici, care se intocmeste de
Agentia Nationala a Functionarilor Publici, trebuie sa cuprinda si urmatoarele date:

a) numarul si obiectul sesizarilor privind cazurile de incalcare a normelor de conduita profesionala;

b) categoriile si numarul de functionari publici din cadrul D.G.A.S.P.C Braila care au incalcat normele de
conduita morala si profesionala;

¢) cauzele si consecintele nerespectarii prevederilor prezentului cod de conduita;

d) evidentierea cazurilor in care functionarilor publici din cadrul Directiei li s-a cerut sa actioneze sub presiunea
factorului politic.

Agentia Nationala a Functionarilor Publici poate sa prezinte in raportul anual, in mod detaliat, unele cazuri care
prezinta un interes deosebit pentru opinia publica.

Dispozitii finale

Incalcarea dispozitiilor prezentului cod de conduita atrage raspunderea disciplinara a functionarilor publici ai
D.G.A.S.P.C Braila, in conditiile legii.

Comisiile de disciplina au competenta de a cerceta incalcarea prevederilor prezentului cod de conduita si de a
propune aplicarea sanctiunilor disciplinare, in conditiile legii.

Functionarii publici din cadrul D.G.A.S.P.C Braila nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in niciun fel pentru
sesizarea cu buna-credinta a comisiei de disciplina competente, in conditiile legii, cu privire la cazurile de
incalcare a normelor de conduita.

In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate organele
de urmarire penala competente, in conditiile legii.

Functionarii publici ai D.G.A.S.P.C Braila raspund potrivit legii in cazurile in care, prin faptele savarsite cu

incalcarea normelor de conduita profesionala, creeaza prejudicii persoanelor fizice sau juridice

Codul de conduiti al personalului contractual din cadrul DGASPC Briila

PREAMBULUL

m Codul etic si Regulile de conduitd ale personalului contractual din cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila defineste valorile si principiile de conduitd care trebuie
aplicate in relatiile cu cetatenii, clientii, partenerii, colegii etc. In acelasi timp serveste drept ghid pentru
cresterea raspunderii si a implicirii personalului contractual din cadrul Directiei.
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aplicate in relatiile cu cetétenii, clientii, partenerii, colegii etc. In acelasi timp serveste drept ghid pentru
cresterea raspunderii si a implicérii personalului contractual din cadrul Directiei.
m Principiile detaliate in cadrul acestui Cod etic nu sunt exhaustive, insi, asociate cu simtul raspunderii

fatd de cetdteni si parteneri, acestea stabilesc reguli esentiale de comportament si de etici aplicabild
intregului personal contractual al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila,
precum si a cetatenilor si a partenerilor Directiei.

m Aceste reguli nu se subtituie in niciun caz legilor si reglementirilor aplicabile in domeniul
administratiei publice.

m Acest cod asigurd coerenta cu Codul de conduiti a personalului contractual aprobat prin Legea nr, 477

/2004, defineste si ghideazi actiunile si strategiile Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Braila.

m Fiecare salariat contractual al Directiei trebuie si respecte Codul etic.

DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE

Domeniul de aplicare

Art. 1. - (1) Codul etic al personalului din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Braila, denumit in continuare cod de conduita, reglementeazd normele de conduiti
profesionald a personalului contractual.

(2) Normele de eticd profesionald previzute de prezentul cod sunt obligatorii pentru personalul

contractual incadrat in baza prevederilor Legii nr. 53/2003 - Codul muncii, republicat, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Obiective

Art. 2. - Obiectivele prezentului cod de conduiti urmiresc si asigure cresterea calitdtii serviciului
public, o bund administrare in realizarea interesului public, precum si eliminarea birocratiei si a faptelor
de coruptie din administratia publici, prin:

a) reglementarea normelor de conduiti profesionali necesare realizdrii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzitoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei publice si al
personalului contractual;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesional la care este indreptitit sd se astepte din
partea personalului contractual in exercitarea functiei;

¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetdteni si personalul contractual din
administratia publici, pe de o parte, si intre cetiteni si autoritétile administratiei publice, pe de alti parte.
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Principii generale

Art. 3. - Principiile care guverneazi conduita profesionald a personalului contractual sunt urmitoarele:

a) prioritatea interesului public - principiu conform ciruia personalul contractual are indatorirea de a
considera interesul public mai presus decit interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;

b) asigurarea egalititii de tratament al cetitenilor in fata autorititilor si institutiilor publice - principiu
conform cdruia personalul contractual are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice
sau similare;

¢) profesionalismul - principiu conform ciiruia personalul contractual are obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

d) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform ciruia angajatii contractuali sunt obligati si
aiba o atitudine obiectiva, neutrd fati de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd, in
exercitarea atributiilor functiei;

e) integritatea morali - principiu conform ciruia personalului contractual 1i este interzis si solicite sau si
accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material;

f) libertatea gandirii si a exprimarii - principiu conform ciruia personalul contractual poate si-si exprime
si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

g) cinstea §i corectitudinea - principiu conform ciruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie si fie de bund-credintd si sd actioneze pentru
indeplinirea conformi a atributiilor de serviciu;

h) deschiderea si transparenta - principiu conform ciruia activititile desfasurate de angajatii contractuali
in exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizirii cetitenilor.

Termeni

Art. 4. - In infelesul prezentei cod, expresiile si termenii de mai jos au urmitoarele semnificatii conform
legii:

a) personal contractual ori angajat contractual - persoana numitd intr-o functie in autorititile si
institutiile publice in conditiile Legii nr. 53/2003 — Codul muncii, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;
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b) functie - ansamblul atributiilor si responsabilititilor stabilite de autoritatea sau institutia publicd, in
temeiul legii, in fisa postului;

¢) interes public - acel interes care implicd garantarea si respectarea de citre institutiile si autoritétile
publice a drepturilor, libertifilor si intereselor legitime ale cetitenilor, recunoscute de Constitutie,
legislatia intern si tratatele internationale la care Romania este parte, precum si indeplinirea atributiilor
de serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacititii si economicititii cheltuirii resurselor;

d) interes personal - orice avantaj material sau de altd naturd, urmirit ori obtinut, in mod direct sau
indirect, pentru sine ori pentru altii, de citre personalul contractual prin folosirea reputatiei, influentei,
facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitirii atributiilor functiei:

¢) conflict de interese - acea situatie sau Imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al
angajatului contractual contravine interesului public, astfel incit afecteazi sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care 1i revin in exercitarea functiei detinute;

f) informatie de interes public - orice informatie care priveste activititile sau care rezultd din activitdtile
unei autorititi publice ori institutii publice, indiferent de suportul ei;

g) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoand identificati sau
identificabila.

NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A PERSONALULUI CONTRACTUAL

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art. 5. - (1) Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetatenilor, prin participarea activd la luarea deciziilor §i la transpunerea lor in practicd, in scopul
realizarii competentelor autoritatilor si ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin fisa
postului.

(2) in exercitarea functiei personalul contractual are obligatia de a avea un comportament profesionist,
precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativi, pentru a castiga sl a mentine
increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autorititilor si institutiilor publice.

Respectarea Constitutiei si a legilor

Art. 6. - (1) Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, si respecte Constitutia, legile
térii §i sd actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le
revin, cu respectarea eticii profesionale.
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(2) Personalul contractual trebuie si se conformeze dispozitiilor legale privind restringerea exercitiului
unor drepturi, datoratd naturii functiilor detinute.

Loialitatea fati de autorititile si institutiile publice

Art. 7. - (1) Personalul contractual are obligatia de a apira cu loialitate prestigiul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate
produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Angajatilor contractuali le este interzis:

a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturi cu activitatea Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte
cu caracter normativ sau individual;

b) sd faca aprecieri in legiturd cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila are calitatea de parte, dacd nu sunt abilitati in acest sens;

c) sé dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele prevazute de lege;

d) sd dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, dacd aceastd dezviluire este de
natura si atragd avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila ori ale unor functionari publici sau angajati contractuali,
precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) sd acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de actiuni
juridice ori de altd naturd impotriva Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila.

(3) Prevederile alin. (2) lit. a)-d) se aplici si dupi incetarea raportului de muncd, pentru o perioadi de 2
ani, dacd dispozitiile din legi speciale nu previd alte termene.

(4) Prevederile prezentului cod de conduiti nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legali a
personalului contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

Libertatea opiniilor

Art. 8. - (1) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila.

(2) In activitatea lor angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se ldsa
influentati de considerente personale.
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(3) In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie si aibi o atitudine concilianti si sd evite
generarea conflictelor datorate schimbului de pireri.

Activitatea publica

Art. 9. - (1) Relatiile cu mijloacele de informare in masi se asigurd de ciitre persoanele desemnate in
acest sens de directorul general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila,
in conditiile legii.

(2) Angajatii contractuali desemnati s participe la activititi sau dezbateri publice, in calitate oficiala,
trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de directorul general al Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot participa la activititi san
dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ci opinia exprimati nu reprezintd punctul de
vedere oficial al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila.

Activitatea politica

Art. 10. - In exercitarea functiei detinute, personalului contractual i este interzis:
a) s participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sd furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publici;

¢) si colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cét si in afara acestora, cu persoanele fizice sau
juridice care fac donatii ori sponsoriziri partidelor politice;

d) sa afigeze in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila insemne ori
obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Folosirea imaginii proprii

Art. 11. - In considerarea functiei pe care o define, personalul contractual are obligatia de a nu permite
utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati
comerciale, precum si in scopuri electorale.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei
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Art. 12. - (1) In relatiile cu personalul contractual si functionarii publici din cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila, precum si cu persoanele fizice sau juridice, angajatii

contractuali sunt obligati s aibd un comportament bazat pe respect, bund-credintd, corectitudine si
amabilitate.

(2) Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnititii
persoanelor din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila, precum si
ale persoanelor cu care intré in legituri in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) dezviluirea aspectelor vietii private;
¢) formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase.

(3) Personalul contractual trebuie si adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea clari si
eficientd a problemelor cetitenilor. Personalul contractual are obligatia si respecte principiul egalititii
cetatenilor in fata legii si a autoritatii publice, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricdrei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiald, sinitatea, vérsta, sexul sau alte aspecte.

Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art. 13. - (1) Personalul contractual care reprezinti Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Braila in cadrul unor organizatii internationale, institutii de invitimant, conferinte, seminarii
si alte activitdti cu caracter international are obligatia sd promoveze o imagine favorabild tarii si
Directiei.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii contractuali au obligatia de a nu exprima opinii
personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasirile in afara {arii, personalul contractual este obligat si aibd o conduitd corespunzitoare
regulilor de protocol si si respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art. 14. - Angajatii contractuali nu trebuie si solicite ori si accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii
sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu




Directia Generala de Asistent3 Procedura Sistemului de Editia : 1
Sociali si Protectia Copilului Control Managerial Nr. de ex. 2
Briila Etica si integritatea
Revizia 2
Comisia de monitorizare Nr. de ex. 2
Cod: PS-CCI-09 Pag. 26 /34
Exemplar nr. 1

care au avut relatii de afaceri sau de naturd politic3, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea
functiilor publice detinute ori pot constitui o recompensi in raport cu aceste functii.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

Art. 15. - (1) In procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au obligatia s actioneze conform
prevederilor legale si sd 1si exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

(2) Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de citre Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila, de citre alti functionari publici, precum si indeplinirea
atributiilor in mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

Art. 16. - (1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii contractuali au
obligatia sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul
contractual din subordine.

(2) Personalul contractual de conducere are obligatia si examineze si s aplice cu obiectivitate criteriile
de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cind propune ori aproba
avansdri, promoviri, transferuri, numiri sau eliberdri din functii ori acordarea de stimulente materiale
sau morale, excluzind orice formi de favoritism ori discriminare.

(3) Personalul contractual de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori
promovarea in functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii
neconforme cu principiile previzute la art. 3.

Folosirea abuzivi a atributiilor functiei detinute

Art. 17. - (1) Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri
decit cele previzute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori
actiuni de control, personalul contractual nu poate urmdri obtinerea de foloase sau avantaje in interes
personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheti de orice naturd, din
cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila sau din afara acesteia, in
considerarea functiei pe care o detin.

(4) Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali sau functionari publici
sa se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru,
promitindu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Utilizarea resurselor publice
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Art. 18. - (1) Personalul contractual este obligat si asigure ocrotirea proprietatii publice si private a
statului, sa evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun proprietar.

(2) Personalul contractual are obligatia si foloseasci timpul de lucru, precum si bunurile apartinind
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila numai pentru desfisurarea
activitatilor aferente functiei detinute.

(3) Personalul contractual trebuie s propuni si si asigure, potrivit atributiilor care i revin, folosirea
utild si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Personalului contractual care desfisoard activititi publicistice in interes personal sau activitati
didactice fi este interzis si foloseascd timpul de lucru ori logistica Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Braila pentru realizarea acestora.

Limitarea participirii la achizitii, concesioniri sau inchirieri

Art. 19. - (1) Orice angajat contractual poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privata a statului
sau a unitdfilor administrativ-teritoriale, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia urmitoarelor
cazuri:

a) cand a luat cunostinti, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre valoarea
ori calitatea bunurilor care urmeazi si fie vandute;

b) cénd a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzirii bunului respectiv;

¢) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care persoanele interesate
de cumpérarea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplicd in mod corespunzitor si in cazul concesiondrii sau inchirierii unui bun
aflat in proprietatea publici ori privati a statului.

(3) Angajatilor contractuali le este interzisd furnizarea informatiilor referitoare la bunurile Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila, supuse operatiunilor de vanzare,
concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat cele previzute de lege.

(4) Prevederile alin. (1)-(3) se aplici in mod corespunzitor si in cazul realizdrii tranzactiilor prin
interpus sau in situatia conflictului de interese.

VALORILE FUNDAMENTALE

Angajamentul
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Art.20. Angajamentul presupune dorinta fiecirui salariat si a conducerii Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Braila de a progresa, zi de zi, in stdpanirea functiei detinute si de a-si
imbunatdti performantele, conform planurilor de actiune decise de comun acord pentru a asigura
cetdtenilor un serviciu de calitate.

Lucrul in echipi

Art.21. Toti salariatii, personal contractual sau functionar public, fac parte dintr-o echipi, trebuie
sprijinita toatd echipa si toti trebuie si primeasca sprijin din partea conducerii Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila. Acest spirit de echipd trebuie simtit si exprimat in
relatiile cu ceilalti colaboratori sau cetiteni, indiferent de originea lor cultural sau profesionali.

Transparenta interni si externi

Art.22. Pe plan intern transparenta inseamni impdrtirea succesului, dar si a dificultitilor. Aceasta
permite rezolvarea rapidd a acestora, inainte si se agraveze si sd provoace prejudicii cetdteanului,
echipei, partenerilor sau clientilor Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila.

Art.23. Pe plan extern, transparenta inseamni dezvoltarea relatiilor cu cetdtenii, cu partenerii, cu clientii
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila si trebuie pusa sub dubli
constrangere: a increderii si a eticii.

Art.24. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila trebuie si se comporte si sd
fie perceputi ca o institutie responsabila si etica.

Confidentialitatea

Art.25. in acordarea serviciilor se impune luarea de masuri posibile si rezonabile pentru asigurarea
confidentialititii datelor.

Demnitatea umani
Art.26. Fiecare persoand este unici si trebuie si i se respecte demnitatea.

Art.27. Fiecdrei persoane 1i este garantati dezvoltarea liberi si deplind a personalititii. Toti oamenii sunt
tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viatd, cultur, credintele si valorile personale.

REGULILE DE COMPORTAMENT ST CONDUITA IN ACORDAREA SERVICIILOR PUBLICE
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Art.28. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza cdrora se acordd servicii publice
impune respectarea unor norme de comportament si conduiti in scopul:

a.) de a ghida persoana implicati in acordarea serviciilor, iIn momentul in care aceasta se confrunti cu
dileme practice care implici o problematici etica;

b.) de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii sociale Impotriva incompetentei si a
neprofesionalistilor;

c.) de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor publice precum si
relatiile acestora cu cetatenii, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii sau ai societitii civile.

d.) de a asigura supervizare si consultantd personalului implicat in acordarea serviciilor publice in
vederea evaludrii activititii acestora.

Art.29. Reguli de comportament si conduiti in relatia client — profesionist:

1. In identificarea clientului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoii acestuia , in vederea
realizirii de actiuni i masuri cu caracter preventiv, monitorizare:

- profesionistul trebuie si manifeste disponibilitate fatd de clientul — cetitean, partener, organisme civile,
alte institutii, autorititi publice ,si fie dispus sa asculte si si orienteze la compartimentele de specialitate

>

- profesionistul stabileste impreuni cu clientul care este problema asupra cireia urmeazi si se actioneze;
sd asculte si sd nu intervind decét in momentele propice;

sd inspire Incredere clientului;

- 5@ stie sd-i suscite §i si-i mentini interesul pentru subiectul interviului;

- sd manifeste empatie, respectiv si inteleagi ceea ce i spune interlocutorul, si fie capabil si se pund in
situatia acestuia;

- 8d reducd, pe cat posibil, distanta dintre el si client (distanta datorati diferentelor de statut social, de
culturd, de sex, etc.);

- profesionistul trebuie si fie capabil de a inlitura barierele psihologice ale comunicarii si si-si dea
seama de mecanismele de apirare ale eului pe care clientul le utilizeazi pentru a ocoli raspunsurile mai
sensibile si problemele care-1 privesc indeaproape;

2. In furnizarea serviciilor de informare
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Informare competent, corectd, completd, adecvats, transparenta, operativa:

- profesionistii trebuie si ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o buni pregatire
profesionald, teoretici si practici, limbajul profesional trebuie si fie clar, concis la nivelul capacititii de
intelegere a clientului, clientului i se vor prezenta date, avantajele si dezavantajele optiunilor posibile,
informarea trebuie si rispundi nevoilor si problemelor clientului, informarea si se faci in cel mai scurt
timp de la solicitarea clientului.

3. In furnizarea serviciilor publice

- profesionistul face o analizi corecti si obiectivi a nevoilor si problemelor obiectului alegand strategia
si metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

- profesionistul nu face discriminri in functie de gen, varsta, capacitate fizici sau mintald, culoare,
categorie sociald, rasa, religie, limba, convingere politici;

- profesionistul nu intrd in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude;
- profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu clientul;
- profesionistul pune interesul clientului mai presus de interesul siu;

- profesionistul nu poate impune o decizie luati de el clientuluj sau, profesionistul trebuie s tini seama
de optiunea clientului;

Art.30. Reguli de comportament si conduiti in relatia coleg — coleg.

1. intre colegi trebuie si existe cooperare si sustinerea reciprocd motivat de faptul ci toti angajatii sunt
mobilizati pentru realizarea unor obiective commune, conform Regulamentului de Organizare si
Functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiald in solutionarea cu
eficientd a problemelor.

2. Colegii isi datoreazi respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemulfumirii, aparute intre acestia solutionandu-se firi si afecteze relatia de colegialitate, evitindu-se
utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestind atitudine reconcilianti.

3. Intre colegi trebuie si existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate si corespunda realititii,
eventualele nemultumiri dintre colegi si fie exprimate direct netendentios.

4. Relatia dintre colegi trebuie si fie egalitard, bazati pe recunoasterea intraprofesionald, pe
colegialitate, pe performanti in practica si contributie la teorie.
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5. Intre colegi in desfasurarea activititii trebuie si fie prezent spiritul competitional care asigurd
progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitindu-se comportamentele
concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor;
comportamentul trebuie si fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitdtilor si a meritelor
profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echips, deciziile fiind luate prin
consens, manifestdndu-se deschidere la sugestiile colegilor admitind critica in mod constructiv si
responsabil dacid este cazul, si impartaseascd din cunostintele si experienta acumulati in scopul
promovarii reciproce a progresului profesional.

Art. 31.Constituie incalcdri ale principiului colegialitatii:

a) discriminarea, hirtuirea de gen, etnici sau sub orice alti forma, folosirea violentei fizice sau psihice,
limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al comunitatii

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele descrise in acest articol de citre conducerea
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila;

¢) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetirilor unui coleg;

d) formularea in fata clientilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregatirii profesionale, a
finutei morale sau a unor aspecte ce tin de viata privatd a unui coleg;

e) sfituirea clientilor si nu depune o cerere, petitie, plangeri sau sesiziri vidit neintemeiate la adresa
unui coleg;

f) utilizarea si dezvaluirea in activitatea administrativi a informatiilor transmise cu titlu confidential de
un alt coleg .

Art 32, In relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii si ai societtii civile.

Relatiile fiecdrui angajat cu reprezentantii altor institutii si ai societitii civile vor avea in vedere interesul
clientului, manifestand respect si atitudine concilianti in identificarea $i solufionarea tuturor problemelor
evitand situatiile conflictuale, dupi caz procedand la solutionarea pe cale amiabila.

In reprezentarea institutiei in fata oriciror persoane fizice sau juridice angajatul trebuie si fie de buni
credintd, contribuind la realizarea scopurilor §i obiectivelor serviciului.

Angajatul este obligat la apirarea prestigiului serviciului, in desfisurarea activitafii profesionale si in
luarea deciziilor fiind retinut la respectarea intocmai a normelor legale in vigoare si aducerea lor la
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cunostinta celor interesati, pentru promovarea unei imagini pozitive a serviciului, pentru asigurarea
transparentei activitatii institutiei si cresterea credibilitatii acesteia.

Angajatul colaboreazi cu alte institutii in interesul clientului in scopul realizirii optime a programelor si
strategiilor institutiei evitind dezviluirea informatiilor confidentiale.

Angajatul nu poate folosi imaginea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila
in scopuri personale, comerciale sau electorale.

SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR
Art.33. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de eticy atrage raspunderea persoanei vinovate.

Art.34. Stabilirea vinovitiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare s1 in conformitate cu
normele Codului de Conduiti al personalului contractual, Regulamentului intern al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila.

Art.35. Reclamatiile si sesizirile referitoare la acordarea serviciilor publice se inregistreazd §i se
solufioneazi cu respectarea procedurii stabiliti la nivelyl Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Braila.

Art.36. Reclamatiile si sesizirile se pot face si verbal in cadrul programului de audiente al directorului
general sau directorului general adjunct ori in scris. Inregistrarea sesizarii se realizeazi prin:

- Inscrierea in registrul de audiente;
- inscrierea in registrul sesizérilor;

- inscrierea in registrul de intrare-iesire al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Braila.

DISPOZITII FINALE

Art.37. Prezentul cod va fi imbunatatit periodic dati fiind complexitatea experientei in domeniul
administratiei publice.

Art.38. Pentru informarea salariatilor Biroul resurse umane are obligatia de a asigura publicitatea sidea
afisa codul de conduiti la sediul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila,
intr-un loc vizibil.
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Resurse necesare:

Resurse materiale

birotic3, aparaturi si echipamente specifice;

8.3.
8.3.1.
®
® retea internet;
® copiator;
¢ imprimant3
e telefoane, fax
®

Asistentd Social si Protectia Copilului Briila.

8.3.2. Resurse umane
Director General,
Director General Adjunct.
Personalul din cadrul institutiei,
Consilierul de etica;
Auditorul intern.

8.3.3. Resurse financiare
Conform bugetului aprobat pentru anul in curs.

9. Responsabilititi si rispunderi in derularea activitatii

-uri pentru legituri operative cu alte compartimente si cu structuri din afara institutiei;

papetérie si tpizate, conform domeniului de activitate desﬁsurat in cadrul Directiei Generale de

Director
Responsabil Director | Auditor intern | Personal General
Activitati General institutie | Adjunct
Multiplicarea si difuzarea Codului de Etici E - E
Numirea consilierului de etica E A - E E, Ap |
Instruirea personalul din cadrul institutiei A E, Ap,Arh Ap
10. Anexe, inregistriri, arhiviri
Nr.
anexa/ Denumirea Elaborator | Aprobd | Nr. de | Difuzare | Arhivare Alte
cod anexei/ exemplare elemente
formular | formularului loc perioadi
F/PS- Pagini de | Elaborator | Director | Comisie | Arhivi | Cf,
CCI-09 garda General nomenclator
arhivistic
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11. Cuprins

Numiirul Denumirea componentei din cadrul procedurii Pagina
componentei
in cadrul
procedurii

0 Pagina de gardi 0

1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea $i aprobarea editiei 1/34
sau, dupd caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii

2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii 1/34

3 Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupi 1/34
caz, revizia din cadrul editiei procedurii

4 Scopul procedurii 2/34

5 Domeniul de aplicare 2/34

6 Documente de referint3 2/34

7 Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati 3/34

8 Descrierea procedurii 4/34

9 Responsabilititi si rdspunderi in derularea activitétii 33/34

10 Anexe, inregistriri, arhiviri 33/34

11 Cuprins 34/34




